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1.0 MARCO LEGAL.

Segun el MINEDUC, “El marco legal que sustenta a la politica educativa nacional, es una forma de garantizar
que los nifios, niflas y jovenes de nuestro pais completen su trayectoria educativa. Por tanto, se requiere que
tanto ellos y ellas como sus familias estén informados de la normativa educacional que regula al sistema
educativo, de tal forma que puedan ejercer y resguardar responsablemente su derecho a la educacién.”

Constitucién Politica de la Republica de Chile.

Ley General de Educacion N° 20.370-2009

Estatuto Docente N° 19.070 DE 1991 y sus modificaciones
Caodigo del Trabajo D.F.L. N° 1 de 1994 y su maodificacion
Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente
Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Convencion sobre los Derechos de los Nifios

Ley 20536 Sobre Violencia Escolar

Ley N° 20845 Inclusién Escolar

2.0 FUNDAMENTACION.

El reglamento de convivencia se fundamenta en la definicion institucional del proyecto educativo del
establecimiento (PEIl), en el reglamento de disciplina aprobado por el consejo escolar, reconocido por los
apoderados al momento de la matricula o inicio del afio escolar, revisado por el consejo de profesores y los
estudiantes del establecimiento.

Este reglamento Interno y de convivencia escolar, no solo persigue educar a nuestros estudiantes, en
disciplina dentro de nuestro establecimiento, sino también formar estudiantes integros, sanos, de valores
y actitudes morales de acuerdo al modelo que en conjunto con vuestros padres este colegio se esmera
en desarrollar. Todo con la finalidad de crear personas capaces de integrarse a la Sociedad.

El reglamento interno del estudiante, establece el conjunto de normas y procedimientos que regulan los
deberes de todos los estudiantes del colegio Manuel Rojas. Para tales efectos seran considerados los
estudiantes de Pre-Kinder a Sexto afio de Ensefianza Basica.

Los estudiantes estaran sujetos al cumplimiento de normas, deberes y obligaciones, tanto en el ordenamiento
interno del colegio Manuel Rojas como a la legislacién vigente en el pais.

El presente reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las actividades estudiantiles
dentro de los recintos y lugares en que éstas se realicen, ademas velar por el prestigio del colegio Manuel
Rojas.

El logro de estos objetivos exige que los derechos y obligaciones deban ser cumplidos por todos los miembros
gue componen la comunidad educativa.



Vision: El Colegio Manuel Rojas pretende ser una institucion, reconocida por entregar
una enseinanza de calidad y sé6lida formacion valdorica; capaz de crear las condiciones
necesarias para que sus estudiantes desarrollen sus habilidades cognitivas, artisticas,
socio-afectivas y fisicas; desarrollar una conciencia ecologica, de autocuidado y
capaces de insertarse en una sociedad en constante transformacion.

Misién: Construir una institucion que brinde una educacion integral, de calidad,
mediante propuestas pedagogicas contextualizadas e innovadoras; promoviendo una
conciencia ecolégica, en un ambiente seguro e higiénico, de respeto a la diversidad,
capaz de lograr el desarrollo de valores y habilidades cognitivas, artisticas, socio-
afectivas y fisicas; que les permitan a los y las estudiantes alcanzar altos estandares
de desempeio.

Nuestros sellos son:

Conciencia Ecoldgica: Internalizar que somos parte de la naturaleza y responsables por su estado de
conservacion.

Ensefianza de Calidad: Entendida como la integracion de las dimensiones de pertinencia, relevancia,
eficacia interna, eficacia externa, impacto y equidad.

VALORES:

a.- Respeto: Reconocer los derechos de las personas y aceptar y valorar sus
diferencias.

b.- Responsabilidad: Cumplir los compromisos y asumir las consecuencias de lo que
se dice, decide y hace.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

a.- Lenguaje Oral:
Utilizar el lenguaje oral para regular su conducta en distintos tipos de interaccion con
los demas.

b.- Lenguaje Escrito:
Reconocer caracteristicas del sistema de escritura y utilizar recursos propios para
expresar por escrito sus ideas.

c.- lenguaje Matematico:
Utilizar las operaciones matematicas para resolver problemas en su vida cotidiana.



Su actualizacion y revision sera de caracter anual de acuerdo al siguiente procedimiento:

Objetivo Calendarizacién Responsable del Registro

Revision del Consejo Escolar. Primera reunién de trabajoSecretaria de actas Consejo

del consejo escolar.
Escolar.

Difusién reggae andlisis de los|Primer Trimestre por docenteDocente Jefe.
estudiantes. jefe

Asamblea curso.

Rendicion de apoderados. Primer Trimestre - reunion de[Secretaria de Subcentro de
apoderados. padres y apoderados.

Revision del consejo de docentes|Primer Trimestre Secretaria de actas Consejo

y consejo escolar para 4 Escolar y consejo de profesores.

incorporaciéon de modificaciones
para el afio siguiente.

Para hacer del Reglamento de Convivencia Escolar un documento conocido por toda la comunidad escolar, es
gue se realizan las siguientes acciones:

Entrega del documento a apoderados al inicio del afio escolar
Revision del reglamento en Reuniones Técnicas, Consejo de Profesores y consejo escolar.

Inclusion del Reglamento de Convivencia en planificaciones de Orientacion.

3.0 DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana convivencia escolar
y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo, seguridad, autocuidado y tolerancia.



Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la
formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado,
sus integrantes tendrdn derecho a ser oidos y atendidos en resguardo de sus derechos. A su vez, estan
obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos acontecidos.

Los Padres de familias y Apoderados son la instancia basica y primeros responsables de la educacion de sus
hijos e hijas. La labor de ellos es indispensable, ya que en el hogar es donde el nifio o nifia recibe las
nociones de valores, actitudes y costumbres que lo guiaran durante su crecimiento. El colegio se convierte en
un ente colaborativo con esta educacion del hogar, comprometiéndose a entregar las herramientas necesarias
para que los estudiantes puedan desarrollar sus potencialidades de manera armaénica e integral.

La opcion de las Familias y/o Apoderados por este colegio los convierte en agentes educacionales que
entregan su respaldo y cooperacion a los procesos de formacion de habitos y valores humanos como
educacionales, de acuerdo con el Proyecto institucional de nuestro establecimiento.

4.0 NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Las normas establecidas en el presente reglamento tienen vigencia dentro y fuera del Colegio, en todas
aquellas actividades donde el estudiante esté representando al Colegio. En todo momento, los estudiantes
presentardn una conducta acorde a los valores promovidos por nuestro Proyecto Educativo, teniendo
conciencia de sus deberes y responsabilidades como integrantes de la comunidad Colegio Manuel Rojas. Los
padres, a su vez, deben conocer y apoyar las politicas y normas del colegio, transmitiéndolas eficazmente a
sus hijos.



4.1DEBERES Y DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

DEBERES

DERECHOS

1. Los estudiantes deberan tener conciencia que el respeto 4
todas las personas es primordial para una sana convivencia y
un ambiente adecuado para los aprendizajes.

2. La presentacion personal deberd ser impecable, Uniforme
oficial del colegio. La higiene personal debera advertirse en
la vestimenta, cuerpo y cabello.

2.1. En cuanto al uniforme escolar:

Damas: falda gris, polera del colegio, calcetas grises, zapatos
negros, suéter gris.

\Varones: pantaldén gris, zapatos negros, polera del colegio,
suéter gris.

2.2. En cuanto al uniforme de deporte.
Buzo oficial del colegio, polera blanca o ploma.
2.3. En cuanto a la presentacion personal:

Damas: Conservar su cabello limpio, peinado y ordenado
(manteniendo el rostro descubierto), No se permite el
maquillaje.

Varones: Conservar su cabello limpio, ordenado y peinado.

2.4. Se prohibe tanto a varones y damas el uso de accesorios
gue no correspondan al uniforme oficial, por ejemplo: piercing,
aros etc.

3. Los estudiantes deberan aceptar correccibn en sus
modales, lenguaje y trato, dentro o fuera del establecimiento,
si estos son inadecuados.

4. Se debera respetar el juego y la recreacion de los demas,
siempre y cuando sea un juego que no atente Con la
seguridad fisica, mental y moral.

5. Los estudiantes deberan poner especial atencion en la|
presentacion de Utiles escolares y textos de estudios. Todos
los Utiles deberan ser marcados con sus nombres y traerlos
de acuerdo a su horario.

1. Recibir una educacion integral y de calidad, que le|
permita desarrollarse como persona.

2. Participar activamente en actividades
extraescolares, deportivas y culturales, organizadas
por el establecimiento.

3. Ser atendidos oportuna y adecuadamente por los
miembros del Colegio Manuel Rojas de acuerdo a sus
Requerimientos (en el ambito académico y personal).

4. Ser informados oportunamente del Reglamento de
Convivencia Escolar.

5. Ser escuchados cuando expresen sus opiniones,
inquietudes o0 sugerencias y problemas en forma
respetuosa y responsable.

6. Recibir un trato respetuoso de todos los miembros
de la Unidad Educativa, sin ningdn tipo de
discriminacion arbitraria.

7. Recibir oportuno apoyo y consejo del profesor jefe,
Profesores de asignatura y funcionarios en general en
asuntos que tengan incidencia en su vida escolar VY|
personal.

8. Rendir pruebas atrasadas después de haber faltado
y justificado oportunamente las inasistencias segun
reglamentacion vigente.

9. Conocer los procedimientos y la forma de
evaluacion de cada subsector de aprendizaje.

10.Conocer y revisar el resultado de sus pruebas,
Dentro del plazo establecido.

11. Ser informado de las observaciones de su Hoja de
\Vida o bitacora, por parte del profesor que la registra.

12. Tener acceso a las distintas dependencias del
Establecimiento educacional, inherentes al quehacer
estudiantil, previa autorizacion de la persona|
encargada y procurando el mejor aprovechamiento de
las mismas.




DEBERES

DERECHOS

6. Todos los estudiantes ingresaran a clases al primer toque
de timbre de lo contrario se registrara su atraso en la bitacora
del curso.

7. Los estudiantes que toman desayuno en el colegio deben
llegar a las 8:15 horas.

8. Mantendran una actitud de respeto en la formacion diaria,
en los actos académicos, desfiles y otras actividades que se
desarrollen dentro y fuera del establecimiento.

9. Los estudiantes deberan respetar y acatar las 6rdenes y
llamadas de atenciobn de cualquier profesor, monitores,
administrativo, asistente de salas y auxiliar de servicios,
siempre y cuando no atente con su dignidad personal. Si
fuere éste el caso, el alumno (a) debera dar cuenta de
inmediato a la direccion del colegio.

10. Los estudiantes podran retirarse del establecimiento solo
con la firma del libro de retiros del apoderado o adulto
responsable y la presentacién de la célula de identidad. No se
autorizara el retiro de algun estudiante por medio de
autorizacion escrita o telefénica.

11. Los estudiantes deberan ingresar al colegio 10 a 15
minutos antes del toque de campana, la puerta se cerrara a la
hora exacta, el alumno que quede afuera debera esperar para
gue sea registrado su atraso.

12. Se espera que todos los estudiantes asistan a la totalidad
de las actividades establecidas por el programa de estudio.
Es de vital importancia que los estudiantes asistan al colegio
a pesar de la época invernal.

13. La inasistencia sera justificada personalmente por el
apoderado o por certificado médico

14. Los estudiantes seran puntuales en la entrega de tareas,
trabajos de investigacion, informes, etc. cuidando vy
esmerandose en su presentacion

13. Utilizar los recursos del colegio, que estan a su
disposicion, para lograr los objetivos propios del
proceso educativo, previa autorizacion de quien
corresponda.

14. Recibir un procedimiento justo y respetuoso en la
aplicacion de medidas disciplinarias establecidas.

15. Conocer oportunamente las medidas o sanciones
que se le apliquen. Si el alumno considera que se ha|
procedido injustamente, podr4 él o su apoderado,
solicitar una entrevista, respetando el conducto
regular.

16. Asociarse y organizarse con sus comparfieros/as
en las Directivas de cada curso.

17. Acceder al seguro escolar en caso de accidente de
acuerdo a D.S. N 313 del 27-12-72 y comunicar el
establecimiento a su apoderado.

18. A recibir de parte de sus profesores un tratg
deferente y respetuoso en el aula, atender sus
consultas y escuchar su punto de vista en situaciones
propias del proceso de aprendizaje.

19. A que sus profesores realicen sus clases
puntualmente, con buena disposicion y creando un
ambiente propicio para el aprendizaje.

20. A que los profesores estimulen sus capacidades
intelectuales, creativas, espirituales, artisticas
fisicas.

21. Recibir apoyo pedagogico en cualquiera de las
asignaturas impartidas en el Establecimiento.

22. Estar informados oportunamente de lag
actividades de caracter escolar o extraescolar que
inciden en su condicién de tal, especialmente en lo
relacionado con planes y programas de estudios
vigentes, sistemas de evaluacién y demas normas que|
regulan las actividades culturales, artisticas,
deportivas y sociales que desarrolla el Colegio.




DEBERES

DERECHOS

15. Cumplir con los materiales solicitados por los profesores
en cuanto a puntualidad, cantidad y calidad.

16- Los estudiantes utilizardn adecuadamente su material
escolar, cuidando de no extraviarlo o deteriorarlo.

17. Los estudiantes estudiaran y cumplirdn con sus Deberes
escolares diariamente.

18. Participaran en las actividades extra programaticas con
responsabilidad, entusiasmo y perseverancia.

19. Se espera que los estudiantes mantengan y colaboren
con la limpieza del establecimiento especialmente durante los
recreos (salas, patio, comedor, bafios) y en clases mantengan
el aseo de su escritorio y sala.

20. Se espera que los estudiantes cuiden el mobiliario €
infraestructura escolar haciendo un buen uso de estos.

21. Se espera que los estudiantes del establecimiento
respeten los Utiles escolares y pertenecian de su
comparfiera, docentes, auxiliares del establecimiento y padres
0 apoderados.

23-Recibir adecuada orientacion personal de parte de
todos los profesores.

24. Participar en las actividades estudiantiles,
culturales, artisticas y deportivas que programe el
Colegio.

25. Contar atencion de Primeros Auxilios.

26. Recibir un trato como persona individual y Unica de
acuerdo a sus caracteristicas.

27. Utilizar las dependencias del Establecimiento paral
los fines que han sido creadas.

28-Ser informado de sus calificaciones dentro del
tiempo estipulado

El establecimiento utilizard la mediacién como pro
conflictos.

cedimiento para la solucién pacifica de los

4.2 PROMOVER LA MEDIACION EN EL ESTABLECIMIENTO.

La aplicacién activa y cotidiana de la resolucién de problemas forma al estudiante.

para su vida cotidiana.

Con las estrategias de resolucion de conflictos se tienen en
en nuestro entorno.

La resolucion de conflictos es mas eficaz que la expulsion.

coémo y qué ensefia.

La resolucion y mediacién de conflictos ayudan a desarrollar, tanto en estudiantes y docentes, habilidades

Las estrategias de resolucion de conflictos reducen los actos violentos en el centro, llegando a desaparecer.

El proceso de resolucién de conflictos mejora el clima del centro.

cuenta otros puntos de vista y resolver diferencias

La formacién en resolver conflictos aumenta en el alumnado habilidades como escuchar.

Si los estudiantes resuelven los conflictos por ellos mismos, el docente tendra més tiempo a pensar cuando,



4.3 LOS PRINCIPIOS DE LA CULTURA DE MEDIACION.

Los diez principios que definen la cultura de la mediacion expresan una nueva concepcion del conflicto y su
manejo que afectan a la convivencia colectiva. Con cada uno de estos principios se incita al docente a
reflexionar y provocar el debate

Principio 1: “La humildad de admitir que muchas veces se necesita ayuda externa para poder solucionar las
propias dificultades”.

Principio 2: “La responsabilizarian de los propios actos y de sus consecuencias”.

Principio 3: “El respeto por uno mismo. La busqueda de los propios deseos, necesidades y valores”.
Principio 4: “El respeto por los demas. La comprensién de los deseos, necesidades y valores del otro”.
Principio 5: “La necesidad de privacidad en los momentos dificiles”.

Principio 6: “El reconocimiento de los momentos de crisis y de los conflictos como algo inherente a la
persona”.

Principio 7: “La comprension del sufrimiento que producen los conflictos”.
Principio 8: “La creencia en las propias posibilidades y en las del otro”.
Principio 9: “La potenciacion de la creatividad sobre una base de realidad”.

Principio 10: “La capacidad para aprender de los momentos criticos. La apuesta por un avance que no
siempre puede ser a través de un camino llano”.



4.4 DEBERES Y DERECHOS DE LOS DOCENTES.

DEBERES

DERECHOS

1. Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las
actividades docentes.

2. Fomentar e internalizar en el docente valores, habitos y
actitudes a través del ejemplo personal.

3. Asistir a los actos educativos culturales y civicos que
se sefialan en el calendario anual.

4. Mantener al dia los documentos relacionados a su
funcion.

5. Mantener una comunicacién permanente y oportuna
con los padres y apoderados, proporcionandoles
informacion sobre el desarrollo del proceso educativo y
seguridad de sus pupilos.

6. Participar activamente en el Consejo de profesores y
Reflexiones Pedagdgicas.

7. Cuidar el orden y presentacion personal de los
estudiantes.

8. Llegar junto a sus estudiantes a la sala de clases.

9. Finalizada la clase debera entregar la sala limpia,
ordenada y cerrada con llave.

10. Desempeifiar turnos que sefale el docente a cargo.

11. Concurrir a todas las reuniones que son convocadas
por la direccion.

12. Llevar al dia su libro de clases, especialmente lo
referido a la asistencia, consignacion de materias y
calificaciones.

13. Reemplazar a otro profesor ausente segun
necesidades.

14. Guardar la debida lealtad y respeto hacia sus jefes y
comparieros de trabajo.

1. Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos
los miembros de la Comunidad educativa.

2. Disfrutar de un ambiente sano, limpio, comodo y
seguro para realizar su trabajo educativo.

3. A ser escuchados por el equipo directivo y todos los
miembros de la comunidad educativa.

4. Participar activamente en el Consejo de profesores y
Reflexiones Pedagogicas.

5. A ser representado en el Consejo Escolar, de acuerdo
a la normativa vigente.

6. A ser representado en el Comité de Sana Convivencial
Escolar, de acuerdo a la Normativa vigente.

7. Ser atendido y trasladado oportunamente en caso de
accidente del trabajo y Gestionar su atencion ante las
instituciones pertinentes.

8. Ser respaldado en su funcién por parte de todos los
integrantes de la Unidad Educativa ante cualquier
atropello o falta de respeto que sufra un profesor por
parte de un padre o apoderado, alumno u otra persona
dentro del establecimiento; éste quedara registrado en el
libro de crénicas de la escuela. Dejara constancia de ello
el profesor afectado, refrendado con su firma. Estd
situacion igual quedara registrada en el Acta de Consejo
de Profesores donde se tomaré conocimiento.

9. A no ser interrumpidos en el desarrollo de sus
habituales labores de docencia.

4.5 DEBERES Y DERECHOS DEL ASISTENTE DE LA EDUCACION.



DEBERES

DERECHOS

1. Debe contar para el ejercicio de esta funcién con
licencia media y, en su caso, con un titulo de nivel
técnico otorgado por un establecimiento de educacion
media técnico profesional o por una institucion de
educacion superior reconocida oficialmente por el
Estado.

2. Los asistentes de la educacion deben acreditar
idoneidad psicoldgica para desempefiar dicha funcién,
sobre la base de un informe que debera emitir el Servicigj
de Salud correspondiente o el mismo servicio local
través de un profesional competente.

3. Respetar los horarios y asistencia a sus labores de
apoyo a los estudiantes.

4. Los asistentes de la educacion deben ser personas
afectivas, autbnomas y empaticas frente a las

necesidades de los estudiantes dentro del ambito
personal como de aprendizaje.

5. Contribuir de manera permanente en la formacién de
valores, y en el apoyo a la adecuada convivencia dentro
de la escuela y en la familia.

6. Debe apoyar y controlar el proceso de ensefianza-
aprendizaje con todos los estudiantes sin distincion.

7. Desarrollar apoyo administrativo necesario para lal
administracion y funcionamiento de los establecimientos.

8. Frente a la ausencia transitoria de un docente, el
asistente de aula profesional podra ser destinado a cubirir
una determinada clase, con el propésito de mantener el
correcto funcionamiento del establecimiento educacional.

9. Resguardar el uso por parte de los estudiantes del
mobiliario y material didactico, destinado para el apoyo
de su proceso de aprendizaje.

10. Resguardar la integridad de libros informes,
certificados, pruebas de asignaturas, como documentos
confidenciales y oficiales.

11. Proteger y favorecer el uso de la infraestructura del
colegio de manera adecuada y en resguardo del
bienestar fisico de cada uno de los integrantes del
establecimiento escolar.

1. Los asistentes de la educacion tienen derecho a
trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Los asistentes de la educacion tienen derecho a contar
con una descripcion de las funciones encomendadas,
desempenfara, determinacion de la jornada semanal de
trabajo, duracion del contrato y remuneracion.

3. La hora de jornada laboral del asistente de educacion
no podr4 exceder de 44 horas cronologicas para un
mismo empleador, incluyendo 30 minutos de colacion
para aquellos trabajadores contratados por, a lo menos,
43 horas.

4. En aquellos casos en que la distribucion de la jornadal
diaria fuera igual o superior a 8 horas, ésta incluird 30
minutos destinados a colaciéon, aun cuando la jornada
semanal sea inferior a 43 horas.

5. Los asistentes de la educacion deben contar con
tiempo de colacién. El tiempo utilizado para la colacion noj
podréa ser interrumpido, salvo casos de fuerza mayor.

6. Gozaran de feriado por el periodo de interrupcion de las
actividades escolares entre los meses de enero y febrerg
o el que medie entre el término del afio escolar y el
comienzo del siguiente, asi como durante las vacaciones
de invierno. Durante dichas interrupciones, podran ser
convocados a cumplir actividades de capacitacion, hastal
por un periodo de tres semanas consecutivas.

7. El personal asistente de la educacion puede hacer uso
de licencias médicas. Durante el periodo de permiso
postnatal parental los asistentes que hagan uso de él
también continuardn gozando del total de sus
remuneraciones.

8. Los asistentes podran solicitar permisos parad
ausentarse de sus labores por motivos particulares hasta
por seis dias habiles en el afio calendario, con goce de
remuneraciones.

9. Tienen derecho al respeto su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo recibir tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.




DEBERES

DERECHOS

10. Los asistentes de la educacibn deben ser
reconocidos, valorados y estimulados por su desempefio
laboral y personal positivo, favoreciendo un adecuado
clima laboral, quedando registrada en su hoja de vida.

11. Deben ser informados sobres normas y reglamentos
gue regulan el desarrollo dentro de la institucién escolar,
entre ellos lo que el P.E.l. sustenta respecto a los
principios valéricos, acuerdos de convivencia, Planes vy
Programas de Estudio, Reglamento de Evaluacion vy
normas de Seguridad, Protocolos de Actuacion, Vi
Prevencion de Riesgos entre otros.

12. Tienen el derecho a proponer las iniciativas creativas
e innovadoras que estimen Utiles para el progreso del
establecimiento en los términos previstos por la normativa
interna.

13. El personal asistente de la educacién tendra derecho
a participar en los programas de perfeccionamiento que
establezcan las municipalidades o corporaciones
municipales o que formule el Ministerio de Educacion
como asi mismo, y en lo que corresponda, en los
programas de mejoramiento de la calidad y equidad de la
educacion.

14. Los asistentes de la educacion tienen derecho a ser|
escuchados, a dar a conocer sus opiniones, dudas o
aseveraciones, dentro de una actitud de respeto vy
responsabilidad frente a lo expresado.

15. Disfrutar de un ambiente sano, limpio, cémodo Vi
seguro para realizar su trabajo




4.6 PROHIBICIONES DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

En la sala de clases se prohibe lanzar papeles y objetos; los gritos o cualquier falta que impide una clase
ordenada y armoniosa.

A las damas se les prohibe el uso de magquillaje, esmalte en las ufias, aros colgantes, aros en la nariz o boca
qgue no corresponda al uso del uniforme, igualmente a los varones se les prohibe cualquier peinado que no
corresponda al uniforme escolar y aros en nariz y/o boca.

Se prohibe a todos los estudiantes, damas y varones el uso de cadenas, cuchillos cartoneros y el porte o
tenencia de cualquier elemento peligroso que sea o pueda ser considerado arma que atente contra la
seguridad de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Los estudiantes deberan cuidar dependencias del colegio, especialmente bafios, mobiliarios, paredes, no
permitiendo hacer rayas ni menos destruccién de ellos, lo que podré significar reparar y/o pagar dafio, en caso
de actitud maliciosa, puede merecer la suspension de tres dias. Quedando sujeto a una condicionalidad de su
matricula.

Se prohibe toda clase de compraventa entre estudiantes “El colegio no se responsabiliza por pérdidas” de
joyas, celulares, textos, cuadernos, equipos deportivos, calculadoras, agendas, parcas, equipos de musica y
otros implementos que deberan ser cuidados por el propio estudiante.

A los estudiantes les estard estrictamente prohibido fumar dentro y fuera del colegio vistiendo uniforme.

Los estudiantes del colegio Manuel Rojas incurriran en falta gravisima si hacen uso de red internet para:
ofender, amenazar, injuriar o desprestigiar a cualquier integrante de la comunidad escolar, provocando dafio
sicoldgico al y a los afectados. Esta falta sera causal de suspension por tres dias y su condicionalidad de la
matricula.

Se prohibe toda manifestacibn amorosa heterosexual u homosexual quedando suspendidos y puesto a
consideracion del consejo de profesores por falta a la moral gravisima.

Se prohibe amenazar o agredir, verbal o fisicamente a cualquier integrante del establecimiento, tanto como
alumnos, profesores, técnicos de la educacién, padres o apoderados. Esta falta serd causal de suspension
por tres dias y su condicionalidad de la matricula.



4.7 ROLES Y FUNCIONES DE DIRECTOR, DIRECTIVOS, DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION

Y AUXILIARES.

DESCRIPCION DEL CARGO

ROLES Y FUNCIONES

DIRECTOR:
Profesional de la Educacién de Nivel Superior que se ocupa

de la Direccidn, administracion, supervision y coordinacion
de

La Educacion del Establecimiento. Su funcién principal es

Liderar y Dirigir el Proyecto Educativo Institucional.

. Conducir el Proyecto Institucional.

» Organizar y Supervisar el trabajo de los Docentes vy
de los Asistentes Educativos.

» Proponer al personal Docente y No docente, &
contrata y de reemplazo.

» Asignar, administrar y controlar los recursos en los
casos en que se haya otorgado por la Corporacion.

» Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas Y|
objetivos del Colegio, los Planes y Programas de
Estudio y su implementacion.

» Organizar, orientar y observar instancias de trabajo
técnico pedagdgico de los Docentes.

» Adoptar las medidas para que las madres, los
padres y apoderados reciban regularmente
informacion ~ sobre el  funcionamiento  del
Establecimiento y el progreso de sus hijos/as.

» Hacer funcionar y presidir el Consejo Escolar del
Establecimiento y dar Cuenta Publica de la Gestion
del Afio Escolar.

» Transmitir permanentemente a la Comunidad
Educativa la Misién y la Visién del Colegio.

» Reunirse peridodicamente con todos los estamentos|
valorando su quehacer en favor de la gestion
escolar.

» Tener informado a toda la Comunidad Educativa
sobre las nuevas politicas educativas a nivel
nacional, regional y comunal.

» Tomar decisiones asertivas en el quehacer de |3
gestion escolar tomando en consideracién toda la|
informacion requerida y suficiente.

» Fomentar la participacion y el trabajo en equipo,
tomando acuerdos concretos para su aplicacion i
desarrollo.

» Realizar reuniones semanales con el equipo de
gestion para ir evaluando el quehacer institucional.

» Mantener un buen clima organizacional y estar
atento a los conflictos que se generan al interior del

Colegio.




JEFE DE LA UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA: Profesional
gue se responsabiliza de asesorar al Director, de la
programacion, organizacion, supervision y evaluacion del

desarrollo de las actividades curriculares.

* Asegurar la aplicacion de los Objetivos|
fundamentales y contenidos minimos obligatorios,
del Marco Curricular vigente.

» Asegurar la implementacién y adecuacion de
planes y programas de estudio.

» Supervisar la implementacion de los programas en
el aula.

» Generar instancias y tiempos de planificacion para
seleccionar y organizar los contenidos de los
programas de estudio.

» Promover entre los docentes, la implementacién
de estrategias de ensefianza efectivas, de acuerdo
al Marco Curricular nacional.

» Asegurar la aplicacion de métodos y técnicas de
evaluacion del proceso de ensefianza- aprendizaje)
en coherencia con los planes y programas de
estudio y los criterios de cada uno los niveles.

» Asegurar el logro de los aprendizajes esperados
consignados en las bases curriculares de la
educacioén parvularia.

» Planificar y organizar las actividades técnico-
pedagodgicas del afio lectivo, de acuerdo a
normativa vigente.

» Elaborar el plan anual operativo (PAO).

» Coordinar acciones para confeccién del Proyecto
Educativo Institucional.

» Confeccion junto al Director del establecimiento de
la carga horaria de los docentes y distribucién del
plan de estudio.

» Planificar los talleres y actividades de libre
eleccion (A.C.L.E).

» Confeccion de horarios de profesores junto al
director del establecimiento.

» Presidir los consejos técnicos pedagogicos por
niveles, cursos paralelos y subsectores.

» Realizar reuniones técnicas para coordinar

acciones con docentes grupo diferencial, proyectos




DOCENTES: Planificar cada una de las unidades de trabajo

cognitivos y de lenguaje.

* Planificar y programar la calendarizacion de la
actividad para — académicas del establecimiento.

» Supervisar el desarrollo de contenidos
programaticos y su transcripcion en los libros de
vida del curso.

» Implementar y distribuir los textos escolares a los
estudiantes. (Io hace la bibliotecaria)

» Confeccionar y actualizar junto a todos los
docentes el reglamento interno de evaluacion.

» Gestionar proyectos de innovacion pedagogica.

» Promover acciones y/o actividades de articulacion
entre cursos y niveles.

» Organizar instancias de reflexién docente para el
mejoramiento de las préacticas docentes.

» Promover entre los docentes altos expectativos en
el logro de resultados de los estudiantes.

*Procurar conocer la realidad personal del
estudiante para poder actuar con él mediante un
trato comprensivo, cordial, pero a la vez con una
autoridad enérgica.

*Secundar las directrices establecidas por la
Direccibn en cuanto a desarrollo de Planes vy
Programas.

*Encarnar el Proyecto Educativo.

*Conocer, hacer suyo y transmitir el manual de
convivencia interna del Colegio.

*Colaborar al logro de los O.F, O.F.T, C.M.O.

*Cumplir correctamente con las normativas




de aula, de acuerdo a las indicaciones de U.T.P., evaluar,
calificar, y reforzar a los estudiantes segun necesidad y en la

forma que indica el Reglamento de Evaluacion.

emanadas del MINEDUC, en lo relativo al libro de
clases: firmas, registro de materias, seguimiento de
los estudiantes, calificaciones, registro de reuniones
de Subcentro y entrevista con los apoderados.
*Cumplir satisfactoriamente con las normativas
emanadas de la Direccion, U.T.P. como también los
acuerdos tomados en Consejo de Profesores.
*Retirar personalmente el Libro de clases y traerlo
de vuelta a la sala de Profesores, evitando por
todos los medios que éste quede a disposicién de
los estudiantes.

*Asistir a los Consejos de Profesores, informando
con objetividad sobre su trabajo académico VY|
participar responsablemente en los debates V|
acuerdos que se tomen.

*Cumplir puntualmente con el calendario y horario
escolar, dando aviso oportuno de alguna alteracion
al respecto.

*Crear y mantener un clima de armonia, de
fraternidad, solidaridad, y respeto con toda la
Comunidad Escolar.

*Cuidar estrictamente el buen desarrollo de las
clases, exigiendo un orden y silencio apto para un
aprendizaje de calidad. La limpieza, la buena
presentacion, los modales y el vocabulario de los
estudiantes deben ser puntos de observacion
continua, con el fin de lograr el perfil de estudiante
que pretende el Colegio.

*\Velar para que los nifios/as no salgan de la sala
durante la clase, a partir de los primeros afos,
insistir en la formaciéon de habitos como lavado de
manos y uso del bafio sélo en los recreos.
*Supervisar a partir de la formacién, el curso con el
que le corresponde y controlar el ingreso y salida
de los estudiantes de la sala y del Colegio.

*\Velar por el aseo y el ornato de la sala de clases y

hacer tomar conciencia a los estudiantes de cuidar




Las labores del puesto del docente de educacion especial
incluyen: Evaluar las capacidades del nifio y sus requisitos de
aprendizaje. Disefiar planes de educacion personalizadaa las familias de acuerdo a necesidades
(PEP) Colaborar con los padres y personal escolar paranormativa.

seguir el progreso del estudiante.

y proteger su persona y el medio ambiente, no
permitiéndoles comer, tirar papeles, masticar chicle
en la sala, etc.

*Todo profesor debe manejar su archivo de
planificacion correspondiente a los subsectores con
las planificaciones y evaluaciones debidas,
asegurando que se encuentren acorde con Io

registrado en el libro de clases.

*Colaborador. - Evaluador. - Habilitador. -
Rehabilitador. - Coordinador. - Asesor. -
Capacitador.

*Los docentes deben ser personas afectivas,
autonomas y empaticas frente a las necesidades de
los estudiantes dentro del ambito personal como de
aprendizaje.

» Realizar diagnosticos a estudiantes con

necesidades educativas, a grupos de estudiantes y

» Aplicar instrumentos de evaluacién de acuerdo a
su especialidad, a las necesidades y requerimientos
de atencién y normas vigentes.
» Elaborar informes de resultados de evaluaciones
de acuerdo a especialidad y formatos que
correspondan.
. Aportar sugerencias especificas al
establecimiento, a los docentes y familias de
acuerdo a resultados del diagnostico.
» Realizar las reevaluaciones cuando corresponda
de acuerdo a necesidades y normas establecidas.

» Incorporar en los planes de trabajo, acciones bajo




el enfoque de prevencion de problemas, dificultades|
para aprender y &reas a mejorar.

» Decidir y planificar las acciones de apoyo al
establecimiento, a los estudiantes y sus familias.

» Planificar el trabajo a realizar y coordinar la
organizacién de apoyos con docentes técnicos VY|
administrativos del establecimiento.

* Realizar tratamientos de habilitaciéon vy
rehabilitacién en forma integral a través de planes y
programas de apoyo individuales y grupales. -
Desarrollar planes curriculares para favorecer la
integracion de los estudiantes.

» Integrar a las familias y profesores en los trabajos
con los estudiantes.

*Participar en reuniones con docentes, padres vy
apoderados asesorandolos en temas técnicos y de
apoyo a los estudiantes.

*Realizar reuniones multidisciplinarias en funcion
del mejoramiento y desarrollo de los estudiantes.
*Realizar acciones de seguimiento de los
estudiantes en el aula.

*Evaluar la evolucién de apoyos en trabajos de
equipo con docentes de aula, técnicos y directivos
del establecimiento.

*Elaborar informes de evolucion de apoyos
especializados.

*Participar con equipos multidisciplinarios en la
construccion de Informes de sintesis sobre Ia
evolucion del desarrollo de los estudiantes.
sIncorporar en las Reuniones de Evaluacion,
elementos que afecten el desarrollo de su funcion,
con el propésito de mejorarlas.

sParticipar en talleres de perfeccionamiento
docente, aportando estrategias para mejorar la
situacion escolar de los estudiantes en condiciones|

de apoyo.

*Realizar reuniones multidisciplinarias en funcién




del mejoramiento y desarrollo de los estudiantes.
*Realizar acciones de seguimiento de los
estudiantes en el aula.
*Evaluar la evolucién de apoyos en trabajos de
equipo con docentes de aula, técnicos y directivos
del establecimiento.
*Elaborar informes de evolucion de apoyos
especializados.
sParticipar con equipos multidisciplinarios en la
construccion de Informes de sintesis sobre la
Evolucion del desarrollo de los estudiantes.
sIncorporar en las Reuniones de Evaluacion,
elementos que afecten el desarrollo de su funcion,

con el propésito de mejorarlas.




ASISTENTES DE LA EDUCACION PROFESIONAL

Profesionales, que cuentan con un titulo profesional y que
cumplen roles y funciones de apoyo a la funcion educatival
qgue realiza el docente con los estudiantes y sus familias. Los
profesionales corresponden a las &reas de salud, social u

*Realizar diagnodsticos a estudiantes con
necesidades educativas, a grupos de estudiantes
y a las familias de acuerdo a necesidades y
normativa.

*Participar en talleres de perfeccionamiento

otras. docente, aportando estrategias para mejorar la
situacion escolar de los estudiantes en
condiciones de apoyo.
*Realizar reuniones multidisciplinarias en funcion
del mejoramiento y desarrollo de los estudiantes.
*Realizar acciones de seguimiento de los
estudiantes en el aula.
*Evaluar la evolucién de apoyos en trabajos de
equipo con docentes de aula, técnicos vy
directivos del establecimiento.
*Elaborar informes de evolucion de apoyos
especializados.
*Participar con equipos multidisciplinarios en la
construccion de Informes de sintesis sobre la
Evolucién del desarrollo de los estudiantes.
*Incorporar en las Reuniones de Evaluacion,
elementos que afecten el desarrollo de su
funcién, con el propdésito de mejorarlas.
*Debe ser persona afectiva, autbnoma vy
empatica
Frente a las necesidades de los estudiantes

PARADOCENTES: dentro del ambito personal y social.

Los paradocentes son las personas que asumen actividades
de nivel técnico y administrativo complementarias a la labor
educativa del docente dirigida a apoyar y colaborar con el
los diversos

proceso educativo y funcionamiento de

departamentos de los establecimientos de acuerdo a
instrucciones entregadas por el director o jefe directo. Los
Paradocentes cuentan con licencia de educacion media o

titulo de técnico y/o administrativo Colaborador.8




ASISTENTES DE SALAS:

eAsistir al docente en el desarrollo de clases,
actividades de aprendizaje en terreno, comedor|
escolar, patios escolares, etc.

*Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos
de escenografias, exposiciones, etc.

*Cumplir con turnos de atencién a los estudiantes
en comedor escolar, patios, porteria, otros.

» Apoyar en la elaboracion y construccién de
materiales didacticos u otras herramientas de
apoyo a la gestion educativa.

* Administrar los recursos materiales
equipamientos que le sean asignados, salas de
apoyo pedagogico, fotocopias u otros.

» Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos
de computacion, biblioteca u otras especialidades.

» Asumir tareas de control y monitoreo que le sean
asignadas: atrasos, asistencias, etc.

» Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia
de docente, orientados y guiados por el Jefe se
UTP y/o Inspector General.

*Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera
del establecimiento.

sInformar a sus superiores situaciones irregulares
que afecten el desempefio de su funcién, de su
ambito de trabajo y/o al establecimiento para la
bUsqueda de soluciones.

*Mantener registros escritos de las tareas que le
son asignadas.

sInformar y comunicar a su jefe directo,
irregularidades que observe en el ambito de sus
funciones para su mejoramiento.

*Debe ser persona afectiva, autbnoma y empatica
Frente a las necesidades de los estudiantes dentrg

del &mbito personal y social.




SECRETARIA:

*Realizar tareas administrativas de atencion al
publico, organizacion de documentacion,
elaboracion de documentacion, registros varios, etc.
*Mantener registros escritos de las tareas que le
son asignadas.

sInformar y comunicar a su jefe directo,
irregularidades que observe en el ambito de sus
funciones para su mejoramiento.

*Debe ser persona afectiva, autbnoma y empatica
Frente a las necesidades de los estudiantes dentro

del @mbito personal y social.




IMPECTOR (A) DE PATIO:

*Supervisar la entrada y salida del establecimiento
a estudiantes, padres, apoderados y comunidad en
general.

*Supervisar la entrada de personas externa al
establecimiento.

ssupervisar dentro del establecimiento que los
estudiantes mantengan el orden, respeto evitando
el conflicto.

*Apoyar a los funcionarios en tareas
administrativas.

*Revisar y mantener los libros de clases al dia en lo
que respecta a la asistencia, atrasos ects de los
estudiantes.

*Mantener registros escritos de las tareas que le
son asignadas.

sInfformar y comunicar a su jefe directo,
irregularidades que observe en el ambito de sus
funciones para su mejoramiento.

*Mantener una comunicacién cordial y buen trato
con los estudiantes, padres, apoderados VY|
comunidad en general.

*Debe ser persona afectiva, autbnoma y empatica
Frente a las necesidades de los estudiantes dentro

del &mbito personal y social.




SERVICIO DE AUXILIARES MENORES:

Son los funcionarios que desarrollan labores de cuidado,
mantencion y limpieza de los bienes e instalaciones de la
infraestructura de los establecimientos ademas de otras
tareas de servicios menores que le son encomendadas.

Cuentan con licencia de educacion media.

*Colaborador. - Auxiliar.

*Mantener el aseo y orden en la totalidad de
dependencias del local escolar.

*Mantener en orden y limpieza los bienes
materiales y equipamiento del establecimiento.
*Controlar entrada y salida de personas al
establecimiento, segun horarios e instrucciones
dadas por sus jefes superiores.

*Entregar y retirar documentacion u otros recursos
en dependencias al exterior del establecimiento de
acuerdo a indicacion de jefes superiores.
*Responsabilizarse de la mantencion, cuidado,
almacenamiento y uso de los recursos asignados.
*Realizar tareas y labores cotidianas vy
extraordinarias asignadas por sus jefes directos.
Integrar y participar en los Consejos
*Administrativos de Asistentes de la Educacion.
*Mantener registros escritos de las tareas que le
son asignadas.

sInfformar y comunicar a su jefe directo,
irregularidades que observe en el ambito de sus
funciones para su mejoramiento.

*Mantener una comunicacion cordial y de buen trato
con los estudiantes, padres, apoderados VY|
comunidad en general.

*Deben ser personas afectivas, autdbnomas vy
empaticas

Frente a las necesidades de los estudiantes dentro

del @mbito personal y social.




5.0 REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

5.1 ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO.

Director
Jefe unidad técnica ) ( Encargada
Pedagdgica J L convivencia Escolar
Docentes Equipo Pie Dupla Psicosocial

Equipo escolares y
apoyo al
establecimiento

Asistentes de la

Estudiantes Apoderados educacion




5.2 PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.

Espacios de intervencidn y/o registro

Responsable

Registro

Horario de clase y actividades extraprogramaticas

Docentes

-Libro de clases.

-Bitacora.

Recreos — horarios de entrada y salida.

-Inspector de patio.
-Dupla psicosocial.

-Asistentes de salas

-Bitacora de atrasos.

-Bitacoras de cada curso.

Accidente escolar

Inspector de patio

-Archivo

Citacion y atencién a apoderados.

b)

a) Docente Jefe.

UTP

c) Direccion.

-Entrevistas en Libro de
clases

5.3 HORARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

El colegio cuenta con Jornada Escolar Completa

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

Sin jornada JEC

Con jornada JEC

Curso Horario de lunes a viernes |Curso Horario lunes a jueves Horario dia viernes

Pre- kinder 8:30 am — 13:15 pm 1°-2° 8:30 am — 15:45 pm 8:30 am - 13:15 pm

Kinder 8:30 am — 13:15 pm 3° - 4° 8:30 am — 15:45 pm 8:30 am — 13:15 pm
5° - 6° 8:30 am — 15:45 pm 8:30 am — 13:15 pm

6.0 REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION PROCESO DE ADMISION.

El proceso de postulacion e inscripcion de matricula de los estudiantes, es a través de la Plataforma SAE

(Sistema de Admision Escolar), del Ministerio de Educacion.

El SAE es un sistema centralizado de los Colegios que les interesan: proyecto educativo, reglamento interno,

actividades extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa informacion, los apoderados postulan a través

de la plataforma web, en orden de preferencia, los establecimientos de su eleccion. Sin perjuicio de lo anterior,

se puede consultar por cupo en estos niveles y en caso de existir alguna vacante, y se puede matricular de

forma directa en el establecimiento de eleccion de la familia.

Al eliminarse la seleccion, las y los apoderados podran elegir con libertad el colegio al que quieren postular a

sus hijos, ya que los establecimientos educacionales no podran exigir antecedentes de ningun tipo a las

familias, ni tampoco realizar pruebas académicas o entrevistas personales a los postulantes. ¢Cémo

funciona el proceso?



Paso 1: Se postula a través del portal www.sistemadeadmisionescolar.cl, y se debe llenar un formulario con
los datos personales del apoderado y del postulante.

Paso 2: En dicho portal, se encuentra informacion relevante de los Establecimientos Educacionales,
como Proyecto Educativo, actividades extra programaticas, infraestructura, etc. Se debe ingresar al listado,
todos los establecimientos de su interés.

Paso 3: Debe ordenar en los primeros lugares aquellos establecimientos de su mayor preferencia, y asi
sucesivamente.

Paso 4: Habra finalizado una vez que haya enviado su listado de postulacion.

Paso 5: Conocer los resultados: Cuando se publiquen, podré:

a) ACEPTAR el establecimiento en el que fue admitido su postulante, o

b) RECHAZAR el establecimiento en el que fue admitido, y volver a postular en la Etapa Complementaria a
los colegios que auln cuenten con vacantes disponibles.

Paso 6: Matricula: Con los resultados de su postulacién, se debe dirigir al establecimiento donde fue admitido
el estudiante para matricularlo de manera presencial. (Fuente: https://www.sistemadeadmisionescolar.cl)

7.0 REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR CONTEXTO REGULACIONES
REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS:

7.1 HISTORICO.

En el afio 1977, en el Plan Nacional de Emergencia aprobado por D.S.N°155 del Ministerio del Interior, se
asigna formalmente al Ministerio de Educacién la tarea de disponer “Que en todos los
establecimientos educacionales se aplique un Programa de Evacuacion y Seguridad (Operacién DEYSE),
destinado a desarrollar habitos de conducta y autocontrol de nifios y jovenes frente a emergencias o
accidentes, asi como para reaccionar positivamente prestando los primeros auxilios o0 medidas minimas de
proteccion personal a terceros”. Posteriormente, en el ano 2001, el Ministerio de Educacion mediante la
Resolucion Exenta N° 51, deroga la Operacibn DEYSE y aprueba Plan Integral de Seguridad Escolar,
desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia el Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
avanzando en el disefio de metodologias con el objetivo de planificar eficiente y eficazmente la seguridad
escolar aportando asi a la formacién de una cultura preventiva.

En el afio 2002, el Ministerio de Interior y Seguridad Publica, a través del decreto D.S. N° 156 deroga el D.S.
N°155/1977 y aprueba el Plan Nacional de Proteccién Civil que potencia las capacidades preventivas, el
continuo perfeccionamiento de las actividades de preparacion y atencion de emergencias o0 desastres,
constituyéndose en un instrumento indicativo para la gestibn descentralizada, de acuerdo a las
especificas realidades de riesgos y de recursos de cada area geografica del pais.

En el afio 2004, para dar una mayor importancia a la elaboracion del Plan Integral de Seguridad Escolar, se
Genera la estrategia “Francisca Cooper” en homenaje a la profesora fallecida en el terremoto y posterior
tsunami en el sudeste asiatico en ese afio, la cual consisti6 en la ejecuciéon de 4 simulacros zonales y 4

talleres zonales de monitores de seguridad de escolar.


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

7.2 FUNDAMENTACION.

Debido a la gran cantidad de sismos y terremotos ocurridos en nuestro pais, el sector de educacion y los
organismos de proteccion civil de nuestro pais abordan la seguridad escolar, con el propdésito de generar
espacios protectores para los y las estudiantes.

Plan desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia el Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
avanzando en el disefio de metodologias, potenciando las capacidades preventivas, el continuo
perfeccionamiento de las actividades de preparacion y atencién de emergencias o desastres, constituyéndose
en un instrumento indicativo para la gestion descentralizada, de acuerdo a las especificas realidades de

riesgos y de recursos de cada area geografica del pais.

7.3 OBJETIVOS.
a) Generar en la comunidad educativa una actitud de autoproteccién, teniendo por sustento una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

b)

desarrollan sus etapas formativas.

Proporcionar a las y los estudiantes del establecimiento un efectivo ambiente de seguridad mientras

c) Constituir al establecimiento educacional en modelos de proteccion y seguridad, replicables en el

hogar y el barrio.

7.4 ANTECEDENTES.

Nombre del establecimiento Colegio Manuel Rojas

Jornada/ modalidad Completa, multigrado

Niveles De pre kinder a sexto basico
Direccion Avenida Santa julia # 1446 Rancagua
Sostenedor Corporacion municipal

Nombre director Gustavo Tirapegui Valdés

Nombre de coordinador PISE

Cristian Goémez

RBD 2146-6

Teléfono 72-2233

Correo Manuel.rojas@cormun.cl
Afio de construccion  del1973

edificio



mailto:rojas@cormun.cl

Ubicacion geografica Sexta region, Rancagua
Matricula estudiantes 114
Docentes 12
Asistentes Profesionales 2
Asistentes no Profesionales 8

7.5 INTEGRANTES DEL COMITE SE SEGURIDAD ESCOLAR.

Director/a, Monitor/a o Coordinador/a de Seguridad Escolar en el Establecimiento Educacional,
Representantes de los Docentes, Representantes de Padres, Madres y Apoderados, Representantes de
Estudiantes de cursos y/o niveles superiores del Establecimiento Educacional, Representantes de los
Asistentes de la Educacién, Coordinador/a Programa Integracion Escolar (PIE), Representantes de los

organismos administradores de la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales 21.

Funcion Responsable Reemplazo
Representante y  responsableDireccion UTP
general de la emergencia ) ) i o

Gustavo Tirapegui Valdés Natalie Pinto
Representante de la emergencia |Docente Direccion

Carla Ramos Gustavo Tirapegui Valdés
Representante de mantencion Auxiliar Inspectora

Sr. Juan pinto Maricarmen Contreras
Representante de teléfono Secretaria UTP

Sra. Claudia Tobar Natalie Pinto
Representante de llaves delUTP Secretaria
puertas

Natalie Pinto Sra. Claudia Tobar




Representante

auxilios

de

Primeros|Profesora E. Fisica

Carla Ramos

Inspectora

Maricarmen Contreras

Representante Corte

de gas Auxiliar

Sr. Juan pinto

Inspectora

Maricarmen Contreras

Representante Sala PIE

Coordinadora de PIE OlgalProfesora E. Fisica

\Valenzuela
Carla Ramos
Representante Estudiantes Gabriel Vasquez Lopez 6°Angelina Marchant Conchal
basico 5° basico
Representante Apoderado/a Directivas de curso Directivas de curso

7.6 EVENTOS.
RIESGO AMENAZA VULNERABILIDAD CAPACIDAD
Falta de patios|Lluvias, granizos No hay recursos Cormadn
techados

Arboles muy grandes vy

viejos

Terremoto, rafagas de

viento.

Durante los recreos

Asistentes y docentes.

Abastecedor de gas

muy cerca de las salas

Fuga de gas

Muy cerca de las

salas

Junaeb

docentes, apoderados

y fisicas

Protocolos

actuacion.

de

Pastizales y escombros|incendio De facil acceso, paraMunicipio
transedntes.

Maquinas de Accidentes, caidas Son de fierro Direccion

ejercicios, sectores de

cemento, monolito de

Bandera, entre otros.

Estudiantes, IAgresiones verbales No seguir los Todos los

Colaboradores

establecimiento.

del




7.7 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UN SISMO.
. Ponerse al lado o debajo de la mesa
. Alejarse de las ventanas
. Un encargado debe abrir la puerta (Estudiante o asistente)

. Cuando pare el movimiento formarse para salir en forma ordenada

1
2
3
4
5. Dirigirse a la zona de seguridad méas cercana
6. NO devolverse a buscar cosas

7. Docente debe llevar libros de clases

8. Ubicados en la zona de seguridad, profesor debe pasar lista y asegurarse que todos los y los estudiantes
estén en las zonas de seguridad, con la ayuda de las asistentes

9. Docentes y asistente deben realizar alguna dindmica para mantener el orden

10. Volver a la sala en forma ordenada

7.8 PROTOCOLO DE ACTUACION EN PATIO, BANO Y COCINA.

1 Dirigirse rapidamente a la zona de seguridad mas cercana

2. Esperar en forma ordenada y tranquila las indicaciones.

7.9 PROTOCOLO DE ACTUACION EN PATIO, BANO Y COCINA, DE PADRES, APODERADOS Y

VISITAS.

1. Dirigirse rapidamente a la zona de seguridad més cercana.
2. Esperar en forma ordenada y tranquila las indicaciones.

D ALERTA / ALARMA

Megéfono.

8.0 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A FENOMENOS NATURALES.

Fundamentacion: debido a los sucesos naturales ocurridos en nuestro pais, que con anterioridad no se habian
evidenciado, lo que ha generado nerviosismo y panico en nuestra comunidad escolar, poniendo en riesgo la
seguridad e integridad de los/las estudiantes y de todas las personas, por ello, es recomendable prever y
anticipar pautas de accion para guiar las reacciones y soluciones, estableciendo un protocolo de accion que
proteja y resguarde la seguridad de los y las estudiantes del establecimiento.

F ALERTA / ALARMA.

Cuando ocurra un evento como una tormenta se hara sonar el timbre intermitentemente, por ejemplo, se toca
y suelta unas 10 veces, consecutivamente.

Encargado de la alarma

Inspector (a): Maricarmen Contreras

Docente a cargo: Gustavo Tirapegui Valdés



UTP: Natalie Pinto

Secretaria: Claudia Tobar

9.0 PROTOCOLO DE ACTUACION.

Durante clases: los estudiantes deberan permanecer dentro de la sala, con su respectivo docente, quien sera
el responsable de controlar y manejar la situacién, no pueden salir de la sala de clases.

Durante recreos: cada docente jefe debera resguardar la seguridad de sus estudiantes, con ayuda de los
asistentes e inspector, quienes revisaran y enviaran a los estudiantes a sus respectivas salas, en donde
deberan permanecer durante la jornada.

Durante la entrada: los y las estudiantes deberan ser enviados por los asistentes e inspector a sus
respectivas salas, en donde deberan permanecer con la docente, quien controlara la situacién dentro de la
sala.

Durante la salida: los y las estudiantes deberan esperar en sus respectivas salas el retiro, por sus
apoderados o furgones.

Recomendaciones: en el momento de evacuar, mantener la calmay no correr.

10 CALENDARIO DE SIMULACROS.

Simulacro Abril Junio Septiembre Noviembre

Ensayo 10/04/2021  [29/06/2021 28/09/2021 30/11/2021

11 PLAN DE ACCION.

Acciones Actividades Fechas Recursos Participantes
Hacer plan de De acuerdo a las Marzo Computador, hojas |[Representante de
trabajo Necesidades del De oficio. PISE

establecimiento  se
hace un plan de

accion.

Realizar simulacros [Todos participan dejAbril a noviembre  |Planilla de simulacroComité de PISE
los ensayos, se
activa la alarma

correspondiente.




Reuniones Sociabilizar con los |De marzo, mayo, PPt, planilla de Reflexiéon
Docentes yjulio, septiembre |Firmas. pedagogica
asistentes, noviembre
actividades.

Hacer identificacion |Hacer en Word Abril Computador, hojas |[Representante de

de representantes Identificacién de los De oficio, tinta|PISE
representantes de funda de
PISE. identificacion
plastica.
Sociabilizar plan En reunion de Junio Pptt, planilla de Reunion de
con apoderados Apoderados, Firmas. apoderados
docentes
jefe sociabilizal
protocolo de

actuacion PISE.




12 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

El establecimiento cuenta con estrategias de prevencion de vulneracibn de derechos en el auto
perfeccionamiento por parte de la dupla psicosocial en el horario de consejo escolar para prevenir estas

situaciones ademas de invitaciones de las redes de apoyo para charlas:
1 Area Salud: CESFAM.

2 Area Proteccion: Oficina de Proteccion de los derechos de los NNA (OPD), Comisaria de Carabineros,
Programa de Proteccion Focalizada (PPF), Programa de Reparacion de Maltrato (PRM), Familia de

Acogida Especializada (FAE), Programa Lazos.
3 Policia de Investigaciones (PDI)
4 Juzgados de Familiar

5 Fiscalia Este protocolo de actuacion contempla el procedimiento para abordar hechos que conllevan a

una vulneracion de derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal cuando;
a) No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacioén, vestuario, Vivienda.
b) No se proporciona atencion médica béasica.
c) No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.
d) No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

e) Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de ser
necesarias las acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de la red, tales
como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva, al momento en que un
funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situaciébn que atente contra el menor. Estas
acciones responden al resguardo de los derechos del nifio, considerando especialmente los siguientes
aspectos:-Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual; como
asi también promover su dignidad.- Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las
necesidades de cada nifia y nifio, en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de
acuerdo a la edad o nivel educativo.

La vulneracion de los derechos del nifio, nifia y adolescente se considerard falta grave y su reiteracion,

gravisima. Segun lo estipula el reglamento de Convivencia Escolar.



PASOS

RESPONSABLE

ACCIONES

Paso 1: Recepcion de la

denuncia

Miembro de la comunidad

Educativa.

1. Recepciona la denuncia y

Entregar la informacién a la Docente 4
cargo. 2. Se activa el protocolo de|
actuacion 3. Informar al Encargado de

convivencia

Paso 2: Indagacion de la

situacion

Dupla Psicosocial.

1. Iniciar el proceso de

Indagacién de la situacién denunciada
2. Evaluacion preliminar del estudiante]
vulnerando por parte de un profesional
del equipo psicosocial, resguardando|

la intimidad e identidad del estudiante.

Paso 3: Comunicacion a los

padres

Docente a cargo Y Dupla

psicosocial

1. Citacion a entrevista para

Informar la situacién y los pasos &

seguir.

Paso 4: Derivacion

Dupla Psicosocial

Derivacién: Segun lo
investigado se  derivara  segun

corresponda:

1.Medida de proteccidn para

Inspector

nifio/a

2. Traslado a un centro asistencial (si
corresponde) El nifio es trasladado al
Centro asistencial con seguro de
accidente escolar, si corresponde. 2.1
El lugar de traslado ser& al Hospital de
Rancagua.

2.2 El costo del traslado al centro
asistencial serd asumido por el

establecimiento.




Paso 5: Reporte de la

investigacién

Dupla psicosocial.

1. Analisis de los

Antecedentes  recogidos  en lal
investigacion.

2. Andlisis de la evaluacioén realizada al
estudiante vulnerado.

3. Andlisis de los antecedentes
entregados por los padres y/o adulto]
responsable del nifio.

Paso 6: Resolucion de la

aplicacion  del protocolo
medidas pedagdgicas

y

Dupla Psicosocial

1. Elaboracion de informe
concluyente

2. Elaboracibn del oficio para
denunciar la vulneracién de derecho 3
la Oficina de Proteccion de la infancial
y/o  Tribunal de familia, segun
corresponda.

Paso 7: Plan de intervencion

Dupla Psicosocial.

1. Citacion a los apoderados del
estudiante vulnerado para comunicar
la resolucién del protocolo.

2. Medidas formativas que se
aplicaran:

2.1 Medida pedagbgica; Profesor jefe
debe estar informado de la situacion
ocurrida, estar atento a conductas o

antecedentes que aparezcan.

2.2 Medidas psicosociales:
Seguimiento de caso (entrevistas
mensuales, coordinacién de redes,
apoyo psicosocial al alumno y /o

familia.

Paso 8: Medidas internas

Encargada de Convivencia y / 0

Docente a Cargo.

Si el adulto involucrado en los hechos
es funcionario del establecimiento, se
activaran las medidas protectoras en

resguardo de la integridad del




12.1 PROTOCOLOS DE ACTUACION:

Protocolo de actuacion cuando el denunciado sea una persona distinta de un funcionario del Establecimiento
Educacional.

Protocolo de actuacion cuando el denunciado sea un funcionario del Establecimiento Educacional.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe, debera dejar constancia por escrito en la
gue se materializara la deteccion de la situacion.

Recabara antecedentes.

Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de 24 horas siguientes a
la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al Establecimiento en un dia y hora
determinado, y se le entreviste e informe de la situacién.

Citacion:

Se le citard a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefonica, y en su defecto por carta certificada.
De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su pupilo.

Si es mas de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado, dejando
constancia por escrito de cada entrevista.

Si el denunciado es otro estudiante, se citara a su apoderado en los mismos términos del punto N° 2.

Si el denunciado es apoderado de un estudiante distinto del afectado, igualmente se le citara en los términos
del N° 2.

Resguardar intimidad e identidad de los estudiantes involucrados, sin exponer su experiencia frente al resto
de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re
victimizacion de este.2

Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios).



13 PROTOCOLO DE DENUNCIA DELITOS

13.1 INTRODUCCION.

El articulo 1 del Codigo Penal define delito como: “Toda accion u omisién voluntaria penada por la ley”. Luego
dispone que “Las acciones u omisiones penadas por la ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que
conste lo contrario”.

En el Establecimiento Educacional éstos pueden materializarse en acciones contra la propiedad como, por
ejemplo: robos, hurtos, destruccion de mobiliario, dafio a la infraestructura del Establecimiento, entre otros; y/o
contra las personas, como, por ejemplo: agresiones, lesiones, amenazas, intimidacion con armas, porte o
tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual; asi como situaciones de explotacion sexual,
maltrato y otros que afecten a los y las estudiantes.

MARCO JURIDICO

Cddigo Penal.

Cddigo Procesal Penal

Ley N° 19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia.

Ley N° 20.000 de 2005, que sustituye la Ley N° 19.366, la que sanciona el Tréfico. llicito de Estupefacientes y
Sustancias Sicotropicas.

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N° 20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar

Ley N° 20.370 General de Educacion.

Ley N° 20.501 sobre Calidad y Equidad de la Educacion.

Ley N° 20.609 Ley Zamudio o Antidiscriminacion.

Otros cuerpos normativos especiales.

13.2 PROCEDIMIENTO.

Los delitos se encuentran descritos en el Cadigo Penal, en la Ley de Responsabilidad penal Adolescente y en
otros cuerpos legales. Todos ellos deberan ser denunciados antes la autoridad competente: Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia, Tribunal de Garantia, Tribunal de Juicio Oral en lo Penal; en un
plazo de 24 horas desde conocidos los hechos; lo anterior es sin perjuicio de lo establecido en los articulos
175, letra e, articulo 176 y 177 del Cddigo Procesal Penal (en adelante “CPP”). En efecto, nos sujetaremos a

las siguientes reglas para proceder a la denuncia:

13.3 DENUNCIA OBLIGATORIA (ARTiCULO 175 CPP).
Estaran obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores de Establecimientos Educacionales de
todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el Establecimiento. La

denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.



Como complemento de lo anterior se debera denunciar todos los delitos que tomen conocimiento en el
ejercicio de sus cargos.

No obstante las deméas personas no incluidas en el articulo 175, no quedan exentos del deber moral de
denunciar en funcién de la responsabilidad compartida que les compete en la proteccion de los miembros de

la comunidad escolar.

13.4 PLAZO PARA EFECTUAR LA DENUNCIA (ARTICULO 176 CPP).
Las personas indicadas deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que

tomaren conocimiento del hecho criminal.

13.5 INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR (ARTICULO 177 CPP).
Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en

la pena prevista en el articulo 494 del Codigo Penal (multa de 1 — 4 UTM).

13.6 MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES EFECTUAR LA DENUNCIA.

La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la identificacion del denunciante, el
seflalamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren
cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le
constare al denunciante.

En el caso de la denuncia verbal, debe solicitarse por el denunciante levantar un registro en su presencia por
parte del funcionario que la recibiere y ser firmada por ambos.

La denuncia escrita seré firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo
har& un tercero a su ruego.

Se recomienda para los efectos de su respaldo materializar la denuncia en un Oficio dirigido hacia la autoridad
ante quien se denunciara. El documento obtenido, una vez efectuada la denuncia, debera adjuntarse a los

demas antecedentes del Protocolo que corresponda

13.7 INTERVENCION DEL TRIBUNAL DE FAMILIA.

El Tribunal de Familia interviene en cualquier evento, situacion, circunstancia, hecho, o delito que implique
una posible vulneracién de derechos hacia los estudiantes del Establecimiento Educacional, incluidos los
delitos cometidos por ellos (- 14 afios); Quien solicitara su intervencion sera Direccidn, con el objeto de que se
adopten medidas tendientes a proteger los derechos de los alumnos afectados, ya sea de manera presencial,
por oficio o a través de un requerimiento.

Esta intervencion judicial sera siempre necesaria cuando se trate de la adopcién de medidas que importen
separar al nifio, nifla o adolescente, de uno o ambos padres, o de quienes lo tengan legalmente bajo su
cuidado por vulneracion de derechos. El Requerimiento se hara tan pronto se advierta la vulneracion de
derechos.

La Ley de Menores N° 16.618, obliga a denunciar los hechos constitutivos de maltrato de menores en el



mismo plazo y bajo la misma sancion de los articulos 175 y siguientes del Codigo Procesal Penal.

¢ COMO SE PUEDE SOLICITAR EL REQUERIMIENTO AL TRIBUNAL DE FAMILIA?

El Requerimiento segun la Ley 19.968 no necesitard cumplir con formalidad alguna, bastando con la sola
peticién de proteccion para dar por iniciado el procedimiento. En efecto:

Puede concurrirse al Tribunal de Familia competente a denunciar el hecho verbalmente; en cuyo caso se le
entrega por parte de funcionarios del Tribunal, una “Planilla de denuncia” en la cual se deberan exponer los
hechos constitutivos de vulneracion de derechos.

Puede concurrirse al Tribunal de Familia competente, llevando la denuncia de los hechos, materializada en un
Oficio.

Presentar el escrito de Requerimiento digitalmente a través de plataforma “Oficina Judicial Virtual” en formato
PDF. El ingresarlo a través de esta plataforma dara mayor celeridad al procedimiento. En este caso quien
realice la denuncia deberéa contar con clave Unica obtenida del Registro Civil.

Cuando se solicita el Requerimiento se recomienda detallar en forma clara los hechos, y no en términos
vagos; y de disponer todos los antecedentes del caso tenidos en poder del denunciante o del Establecimiento
Educacional.

13.8 NOTAS:

1 En el escrito de requerimiento se recomienda solicitar que las resoluciones que se dicten en el
procedimiento sean notificadas al correo electrénico que Ud. designara. (Debe coincidir con el registrado en
su Oficina Judicial Virtual).

2 En un plazo breve al envio del Requerimiento (generalmente de uno a tres dias) llegara una
notificacion del Tribunal de Familia correspondiente al correo electrénico registrado en el Requerimiento,
citando al denunciante a la audiencia preparatoria correspondiente; oportunidad en la que debera concurrir
con él o la profesional que realizé alguna intervencidn, si correspondiere.

3 Podran presentarse otros escritos en la causa, distintos del requerimiento, como por ejemplo medios
de prueba, solicitudes, diligencias, etc. y para ello en vez de ingresarlos haciendo click en “Ingresar
demanda/Recurso”, debera hacer click en “Ingresar escrito”.

4 Para ver el estado de la causa o del Requerimiento, y las gestiones efectuadas en ella, debera hacer
click en la parte superior izquierda de su Oficina Judicial Virtual, en la seccion denominada “Mis causas”;
seleccionar la competencia: “Familia”; y, en su apartado: “Tramitacion”, seleccionarlas todas. Podra ubicar la
causa de acuerdo al N° de ingreso o RIT (Rol de Ingreso del Tribunal), asignado en el momento en que se
ingreso el escrito de Requerimiento.

En pagina siguiente se presenta modelo de solicitud de medida de proteccion.



13.9 Modelo Escrito Tribunal de Familia MATERIA: Medida de proteccion.
PROCEDIMIENTO: Especial.

REQUIRENTE: e

RUN:

DOMICILIO: e

EN LO PRINCIPAL: Medida de Proteccion;
PRIMER OTROSI: Acompafia documentos.

SEGUNDO OTROSI: Forma de notificacion.

TRIBUNAL DE FAMILIA DE RANCAGUA.

NOMBRE REQUIRENTE.......cciiiiiiiiiiiiceeeeeee e , RUN. ... , PROFESION
UOFICIO ..o,

DOMICILIO. ... DE LA COMUNA DE a US. Con respeto digo:

Que por este acto vengo en solicitar medida de proteccion a favor, de aflos de edad, cédula
nacional de identidad NUMEro ........coooiiiiiiiiii , quien actualmente cursa
.................................... , en nuestro colegio, , en razon de los siguientes fundamentos de hecho y de
derecho, que a continuacion expondré: En cuanto a los hechos:

En cuanto al Derecho, la normativa que regula la materia es clara en el sentido de entregar amplias
atribuciones al Juez para adoptar medidas de proteccion que permitan velar por el interés superior de los
menores, asi la Ley de Menores en su articulo 30, dispone, “ En los casos previstos en el articulo 8°, nimeros
7) y 8), de la ley que crea los juzgados de familia, el juez de letras de menores, mediante resolucién fundada,
podré decretar las medidas que sean necesarias para proteger a los menores de edad gravemente vulnerados
o amenazados en sus derechos”. POR TANTO, en virtud de lo expuesto y de dispuesto en los articulos 68 y
siguientes de la ley N° 19.968, normas pertinentes de la Ley de Menores y demas disposiciones legales
aplicables;

RUEGO A US., se sirva tener por interpuesto requerimiento de medida de proteccion a favor del nifio/ nifia/
P2 10 0] (=TT o7 <Y | (< , 'y disponer de las medidas
de proteccion que estime pertinente a fin de resguardar sus derechos por posible vulneracién de los mismos.
PRIMER OTROSI: Sirvase S.S en tener por acompafiado los siguientes documentos:

SEGUNDO OTROSI: Sirvase S.S., tener presente que designo como forma especial de notificacion a esta

parte para las resoluciones que procedan, los siguientes correos electrénicos:



14 PROTOCOLOS DE ACTUACION SOBRE HECHOS DE AGRESION SEXUAL O DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD LOS ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

14.1 INTRODUCCION.

El presente documento contiene criterios procedimentales frente a situaciones de agresiones sexuales o
hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

14.2 MARCO JURIDICO.

Declaracion universal de Derechos Humanos

Declaracion de los Derechos del nifio, nifia y adolescentes.

Ley N° 19.968 sobre Tribunales de Familia.

Cddigo procesal penal.

m o 0O © >»

Actualmente nuestro Cédigo Penal (en adelante CP) castiga entre otros, los siguientes delitos de
connotacion sexual: Violacién Propia (art. 361 CP); Violacion Impropia (Art. 362 CP); Estupro (art. 363 del
CP); Abuso sexual agravado o calificado ( Articulo 365 bis del CP); Abuso sexual propio o directo (de mayor
de 14 afios de edad) (Articulo 366 del CP); Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios de edad)
(Articulo 366 bis del CP); Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de significacion
sexual. Figura en la cual se incluye el childgrooming (Articulo 366 quater del CP); Produccion de material
pornografico (Articulo 366 quinquies del CP); Tréafico o difusion de material pornografico (Articulo 374 bis
inciso 1° del CP); Adquisicién o almacenamiento de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 2° del CP);
Favorecimiento de la prostitucion infantil (Articulo 367 del CP); Obtencion de servicios sexuales de menores
de edad o favorecimiento impropio (Articulo 367 ter del CP); Trata de personas menores de edad con fines de

prostitucion (Articulo 411 quéter del CP).

14.3 DEFINICIONES

Para estos efectos, se entendera que constituyen agresiones sexuales: “Aquellas acciones de caracter sexual
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento del o la afectada, que se materialice por cualquier medio-incluyendo los digitales, como
internet, celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoguen un

dafio o afliccion que haga necesaria la intervencién del establecimiento”.



Existen distintos hechos que se consideran agresiones Sexuales: Aquellas en que existe contacto corporal
como la violacién, el estupro y los abusos sexuales (besos, caricias, y la introduccién de objetos), y aquellas
en que no hay contacto corporal, conocida también como corrupcion de menores, como exponer a menores a
actos con contenido sexual, produccion de material pornogréfico con menores, etc. Sin perjuicio de lo anterior,
la Guia de Prevencion de Abusos del 21, cita N°42.

MINEDUC, trata sobre esta materia, y aborda los delitos sefialados como abuso sexual infantil en general,
definiéndolo y clasificandolo.

Define “Abuso sexual infantil”: Es el contacto o interaccion entre un nifio o nifia y un adulto, en el que es
utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios 0 niflas del mismo

sexo o de diferente sexo del agresor.

1 TIPOS DE ABUSO SEXUAL.:

a) Abuso sexual propio: accién gue tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual. La realiza un
hombre o mujer hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en tocaciones del agresor (a) hacia un nifio o
nifia, o de estos al agresor (a).

b) Abuso sexual impropio: exposicién de hechos de connotacion sexual a menores de 14 afos, con el fin de
procurar su excitacion o la de otro, tales como: exhibicibn de genitales, realizacion de actos sexuales,
masturbacioén, sexualizacion verbal, exposicion a la pornografia.

c¢) Violacion: consiste en la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia o
nifio menor de 14 afios. También es violacién si la victima es mayor de 14 afios y el agresor hace uso de la
fuerza, intimidacion, aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer
resistencia.

d) Estupro: es la introduccién del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia o nifio, mayor
de 14 afios, pero menor de 18, cuando la victima tiene una discapacidad mental, aunque sea transitoria y aun
cuando esa discapacidad no sea constitutiva de enajenacién o trastorno mental. También existe estupro si
dicha accion se realiza aprovechandose de una relacién de dependencia que la victima tiene con el agresor,
sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o

ignorancia sexual de la victima.

OTRAS FIGURAS ASOCIADAS AL ABUSO SEXUAL INFANTIL.

a) Produccion pornografia infantil: toda representacion de menores de 18 afios dedicadas a actividades
sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de sus partes genitales con fines
primordialmente sexuales o toda representacion de dichos menores en que se emplee su voz o imagen con
los mismos fines.

b) Distribucion de pornografia infantil: comercializar, importar, exportar, distribuir, difundir o exhibir material
pornografico, cualquier sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido utilizados menores de 18 afios. El que

maliciosamente adquiera o almacene material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion



hayan sido utilizados menores de 18 afios.

14.4 PROTOCOLO DE ACTUACION:

a) Protocolo de actuacion cuando el denunciado sea una persona distinta de un funcionario del
Establecimiento Educacional.

b) Protocolo de actuacién cuando el denunciado sea un funcionario del Establecimiento Educacional.

15 PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UNA PERSONA DISTINTA DE UN
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de hechos de agresion o
connotacién sexual, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa deber& dar aviso inmediatamente,
verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo e informara a
Direccién para la toma de conocimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe, debera dejar constancia por escrito en la
gue se materializara la deteccion de la situacion.

PASO 2. EVALUACION O INDAGACION DE LA SITUACION.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que €l designo:

a) Recabara antecedentes.

b) Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de 24 horas
siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al Establecimiento en un dia y
hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion.

CITACION:

Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su defecto por carta certificada.
De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su pupilo. Si es mas de un estudiante
afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado, dejando constancia por escrito de cada
entrevista.

¢) Si el denunciado es otro estudiante, se citara a su apoderado en los mismos términos del punto N° 2.

Si el denunciado es apoderado de un estudiante distinto del afectado, igualmente se le citara en los términos
del N° 2.

d) Resguardar intimidad e identidad de los estudiantes involucrados, sin exponer su experiencia frente al resto
de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re
victimizacion de este.

e) Podré solicitar o recibir informacién de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios).
La informacidon recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servira solo como antecedente, que se
Pondra a disposicién de las autoridades que correspondan; mas no tienen el caracter de investigacién de
delitos, dado que ello corresponde exclusivamente a las autoridades competentes.

Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.



Debera denunciarse el hecho a Fiscalia; e informar al Tribunal de Familia (si procediere). Estas denuncias
deben realizarse por Direccién del E.E. dentro de un plazo méximo de 24 horas de la toma de conocimiento.
PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé deberd disponer de las medidas de
resguardo, dirigidas a los estudiantes involucrados, las que deben incluir los apoyos pedagogicos y/o
psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar. Asi, podra requerir de la intervencidén de organismos
especializados, como: Programa de intervencién especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada
(PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion; de requerir la intervencion de un
familiar directo del estudiante, quien le brinde apoyo y proteccion; separacion del afectado del denunciado. De
toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE.

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera
elaborar un Informe Concluyente; sefalando

a) La causa de la activacion del Protocolo

b) Denuncias ante organismos competentes

¢) Medidas Protectoras

d) Las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias, si procediere de acuerdo a cada caso;
asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

En la adopcidn y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior el nifio, nifia
o adolescente; su edad; grado de madurez; desarrollos emocionales; caracteristicos personales; y el principio
de proporcionalidad.

Si el denunciado es un apoderado, el Informe Concluyente deberd contener la circunstancia de haberse
denunciado el hecho a las autoridades competentes y las medidas protectoras aplicables.

PASO 5. ENTREGA INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los apoderados del o
los estudiantes afectados, y a los apoderados de los estudiantes denunciados (en su caso), para un dia y hora
determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.

NOTA:

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a nameros
telefénicos, direccion particular, correo electronico, y otros.

Si un apoderado es el denunciado: Se le remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada a su
domicilio particular; para los efectos de su notificacién. Debiendo tener presente que es su deber mantener
actualizados sus datos personales; referidos a numeros telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y
otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situacion o indagacion hasta entrega de informe y

resolucion sera de 20 dias habiles.



APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacion de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.I.
del E.E.

Sin embargo, cuando los antecedentes se hayan puestos a disposicién de Fiscalia, se actuard conforme a lo
gue el Ministerio Publico y/o Tribunales determine, ya que, dichos organismos son los competentes para
determinar o no la existencia del delito y dictar sentencia de condena o absolucién. Lo anterior es sin perjuicio
de las medidas protectoras que puedan aplicarse a los involucrados.

SEGUIMIENTO.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion permanente sobre como se
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de
proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los acuerdos establecidos,
evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda estar
teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia.
Esta accioén es liderada por el funcionario que para tales efectos determine Direccion.

Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste designe. En
ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que directamente
tratan con el estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante,
observacion de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre
otros.

Coordinacién con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste designe
establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivé al
estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacion, indagar

DEL ACTUAR DEL E.E. EN CASO DE EXISTIR UNA INVESTIGACION JUDICIAL O DERIVACION A
ORGANISMOS EXTERNOS.

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los organismos de
derivacion, el E.E. recopilard antecedentes administrativos y/o de caracter general del estudiante (registros
consignados en la hoja de vida del estudiante, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que
pudieren tener informacion relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situacién, sin emitir juicios, y de
Esta forma colaborar con la investigacion, en caso que los organismos respectivos asi lo soliciten. Esto sera

responsabilidad del funcionario que para tales efectos designe la Direccion del E.E.



DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Segun sea el caso, el E.E determinard la forma, los tiempos, y a quiénes debera informéarsele de los hechos
ocurridos, respetando lo siguiente:

a) Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, con
el fin de evitar distorsiones en la informacién, respetando la intimidad de los involucrados; de manera que
existe la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante afectado, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, evitando su revictimizacion.

Igualmente existe la obligacion de resguardar la identidad de quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable. No olvidar que rige principio de
presuncién de inocencia en tanto no se demuestre lo contrario.

El hecho de que una persona sea formalizada por hechos que eventualmente pueden revestir el caracter de
delito, no implica culpabilidad.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se implementaran en la

comunidad educativa a razén del hecho

FLUIOGRAMA



Cuando el denunciado sea una persona distinta de un funcionario del Establecimiento Educacional.
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16 PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de hechos de agresion o
connotacion sexual, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa; cuando el denunciado sea un
funcionario del Establecimiento Educacional, deberd dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al
Encargado de Convivencia Escolar, quien activard el Protocolo e informara a Direccién para la toma de
conocimiento. Direccion informa a sostenedor.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe debera dejar constancia por escrito en la
gue se materializara la deteccion de la situacion.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:

a) Recabara antecedentes.

b) Deberé citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de 24 horas
siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al Establecimiento en un dia y
hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion.

CITACION.

Se le citard a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su defecto por carta certificada.
De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su pupilo.

Si es mas de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado dejando
constancia por escrito de cada entrevista.

a) Resguardar intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la re victimizacion de este.

b) Debera entrevistar al funcionario denunciado. Para ello, lo citara a entrevista en un plazo que no podra
exceder de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un dia y hora determinado. La
citacion se debera realizar por escrito.

c) Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

d) La informacién recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servird solo como
antecedente, que se pondra a disposicion de las autoridades que correspondan; més no tienen el

caracter de investigacion de delitos, dado que ello corresponde exclusivamente a las autoridades

competentes.
e) Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.
f) Debera denunciarse el hecho a Fiscalia; e informar al Tribunal de Familia (si procediere).

Esta denuncia debera realizarse por Direccion del E.E. dentro de un plazo maximo de 24 horas desde la toma

de conocimiento.
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PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS:

Se deberd disponer como medida protectora destinada a resguardar la integridad del estudiante
afectado, la separacion del eventual responsable denunciado (funcionario/a) de su funcién directa con
los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones4. Esta medida se llevara a cabo por
la Direccion del Establecimiento en conjunto con el Sostenedor.

Asimismo, debera disponer de los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda
proporcionar al afectado. Podra requerir de la intervencion de organismos especializados, como: Programa de
intervencion especializada (PIE), Programa de prevencién focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para
los efectos de recibir orientacion.

Por su parte, el procedimiento relativo a las medidas disciplinarias o sanciones que correspondan al
funcionario denunciado se determinara y aplicardn conforme a lo que dispone el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad CORMUN. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera
elaborar un Informe Concluyente, sefialando

a) La causa de la activacion del Protocolo

b) Denuncias ante organismos competentes

c) las medidas protectoras, los apoyos pedagdégicos y/o psicosociales que se adoptaron o adoptaran a favor
del afectado y del eventual agresor, las medidas preventivas o sanciones que se aplicaron al funcionario (si se
hubieren aplicado conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de CORMUN).

PASO 5. ENTREGA INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citara a entrevista a los apoderados del o
los estudiantes afectados, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la
aplicacion del Protocolo, entregar copia del Informe concluyente y Resolucion.

NOTA.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a numeros
telefénicos, direccion particular, correo electronico, y otros. Importante: El plazo desde comienzo de la

evaluacion de la situacion o indagacién hasta entrega de informe y resolucién sera de 20 dias hébiles.



APELACION.
Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el debido respeto a la

autoridad del Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacion de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.I.
del E.E.

Sin embargo, en caso que se haya instruido una investigaciéon sumaria o sumario administrativo en contra del
funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetara a lo dispuesto en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad CORMUN.

SEGUIMIENTO.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentaciébn permanente sobre como se
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de

proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

a) Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también
por la familia. Esta accion es liderada por el funcionario que para tales efectos determine Direccion.

b) Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste
designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que
directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega
el estudiante, observacion de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances
observados, entre otros.

c) Coordinacién con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste designe
establecera y estard en contacto -via emalil, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivo al
estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se concret6 la derivacion, indagar en los antecedentes
de la intervencion que se esta realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia

de la familia, estado actual, entre otros.

17 DEL ACTUAR DEL E.E. EN CASO DE EXISTIR UNA INVESTIGACION JUDICIAL O DERIVACION A
ORGANISMOS EXTERNOS:

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los organismos de
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derivacion, el E.E. recopilard antecedentes administrativos y/o de caracter general del estudiante (registros

consignados en la hoja de vida del estudiante, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que
pudieren tener informacion relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situacion, sin emitir juicios, y de
esta forma colaborar con la investigacién, en caso que los organismos respectivos asi lo soliciten. Esto seré

responsabilidad del funcionario que para tales efectos designe la Direccion del E.E.

17.1 DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E determinard la forma, los tiempos, y a quiénes deberd informérsele de los hechos
ocurridos, respetando lo siguiente:

a) Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, con el
fin de evitar distorsiones en la informacién, respetando la intimidad de los involucrados; de manera que existe
la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante afectado, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa, evitando su revictimizacion.

Igualmente existe la obligacion de resguardar la identidad de quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable. No olvidar que rige principio de
presuncion de inocencia en tanto no se demuestre lo contrario.

El hecho de que una persona sea formalizada por hechos que eventualmente pueden revestir el caracter de
delito, no implica culpabilidad.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se implementaran en la

comunidad educativa a razén del hecho.



FLUJOGRAMA
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18 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETE!( S JACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES.




59

1) INTRODUCCION.

Este protocolo tiene por objeto definir los pasos a seguir frente a la sospecha o certeza de vulneracion de
derechos de estudiantes de nuestra comunidad estudiantil.

Entendemos en general por vulneraciéon de derechos todas aquellas conductas u omisiones que transgreden o
dafan la dignidad de los nifios, nifia y adolescente, en su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicolégica; de forma que constituye vulneracién de derechos toda forma de maltrato.

El maltrato podemos definirlo como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, niflas o adolescentes, de manera
habitual u ocasional. Este puede revestir distintas formas: maltrato fisico, psicologico, negligencia, abandono,
exposicion a violencia intrafamiliar, abuso sexual.

El presente protocolo se aplicard cuando la vulneracion de derechos revista maltrato fisico, maltrato
psicolégico, negligencia o abandono, exposicién a violencia intrafamiliar. En el caso de abuso sexual nos
remitiremos al Protocolo existente en particular; y en el caso de violencia fisica o psiquica entre pares, o de un
funcionario del Establecimiento, o de un apoderado distinto del apoderado del menor afectado al estudiante,
se aplicara el Protocolo de acoso escolar o violencia pertinente.

2) MARCO NORMATIVO:

Declaracion universal de Derechos Humanos

Declaracion de los Derechos del nifio, nifia y adolescentes.

Ley N° 19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia.

Cddigo Procesal Penal

Ley N° 20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

3) TIPOS DE MALTRATO:

A Maltrato fisico: Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque dafio
fisico, lesibn o enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin
huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.
B Maltrato psicolégico: Son aquellas conductas que, por accidon u omision, se orientan a causar temor,
intimidar y controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida. Se refiere al
hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) o adolescente a través de insultos, criticas, descalificaciones,
ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas

Infantiles, rechazo implicito y explicito. EI maltrato psicologico se refiere también al desconocimiento y a la no
atencion de las necesidades afectivas de los nifios(as) y adolescentes cuya satisfaccion se relaciona con el

sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicolégicas, tales como contacto



afectivo, estimulacién cognitiva, proteccion, supervision, postura de limites, entre otras.

a) Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacion de los/as nifios/as y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicologicas o
intelectuales.

b) Abandono: Ademas del abandono fisico, puede consistir en abandono emocional referido a la falta
persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los/as
nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de
interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

c) Exposicién a violencia intrafamiliar: Se refiere a la experiencia de nifios(as) que son espectadores
directos e indirectos de maltrato entre los padres, hacia la madre o padre o hacia algin otro miembro de la
familia. Ser testigo de violencia siempre supone que el nifio(a) estd emocionalmente involucrado y supone
también la amenaza explicita o implicita de poder ser directamente maltratado, abandonado o que alguno de

Sus padres muera.

PROTOCOLO DE ACTUACION.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de vulneracién de derechos
que afecte a un estudiante de la comunidad educativa deberd dar aviso de inmediato, verbalmente o por
escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe, debera dejar constancia por escrito en la
gue se materializara la deteccion de la situacion e informara a su vez a Direccion para la toma de
conocimiento.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:

a) Recabaréa antecedentes.

b) Debera citar al apoderado del estudiante afectado en un plazo que no podra exceder de 24 horas
siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al Establecimiento en un dia y
hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion.

CITACION.

Se le citard a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su defecto por carta certificada.
De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su pupilo.

a) Debera entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la re victimizacion de este. La entrevista debera constar por escrito.

b) Podré solicitar informacion a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios).

¢) Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.
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d) Deberd denunciar al Tribunal de Familia, si procediere, dentro de plazo de 24 horas de tomado

conocimiento. Esta denuncia debe realizarse por Direccién del E.E. ya sea de manera presencial, por
oficio o através de un requerimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé deberd disponer de las medidas de
resguardo, dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o
psicosociales que el Establecimiento Educacional pueda proporcionar.

Asimismo, se podra requerir de la intervencion de organismos especializados, como: Programa de
intervencion especializada (PIE), Programa de prevencién focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para
los efectos de recibir orientacion; o de requerir la intervenciéon de un familiar directo del estudiante, quien le
brinde apoyo y proteccion.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad de los estudiantes, deberadn ser aplicadas
conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera
elaborar un Informe Concluyente especificando entre otros puntos:

a) Incidentes relevantes;

b) Tipo vulneracién de derechos,

¢) Fechay lugar de ocurrencia;

d) Constatacion de lesiones si hubo;

e) denuncias ante organismos competentes;

f) Medidas protectoras

g) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él design6 debera contener
las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdégico y/o psicosocial, y/o reparatorias, en su caso, que
correspondera aplicar respecto de los involucrados en los hechos y que originan la activacién del Protocolo;
asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el
reclamo.

En la adopcion y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior el nifio, nifia
0 adolescente, su la edad; grado de madurez; desarrollo emocional; caracteristicas personales; y el principio

de proporcionalidad.



PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citard a entrevista al apoderado del
estudiante afectado, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién
del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se le remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacién. Debiendo tener presente que, es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a numeros
telefonicos, direccidn particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situacién o indagacién hasta entrega de
informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacion de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.I.
del E.E.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacién permanente sobre cémo se

va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de
proteccion.
Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:
a) Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendrda por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también
por la familia.

b) Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste
designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que
directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega
el estudiante, observacién de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances
observados, entre otros.

c) Coordinacién con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste designe
establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivo al nifio
y su familia, con la finalidad de conocer si se concret6é la derivacion, indagar en los antecedentes de la
intervencion que se esta realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la

familia, estado actual, entre otros.



18.1 DEL ACTUAR DEL E.E. EN CASO DE EXISTIR UNA INVESTIGACION JUDICIAL O DERIVACIC’)N?A3
ORGANISMOS EXTERNOS:

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los organismos de
derivacion, el E.E. recopilard antecedentes administrativos y/o de caracter general del estudiante (registros
consignados en la hoja de vida del estudiante, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que
pudieren tener informacion relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situacion, sin emitir juicios, y de
esta forma colaborar con la investigacion, en caso que los organismos respectivos asi lo soliciten. Esto sera
responsabilidad del funcionario que para tales efectos designe la Direccion.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E. determinard la forma, los tiempos, y a quiénes debera informarsele de los hechos
ocurridos, respetando lo siguiente:

a) Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, con
el fin de evitar distorsiones en la informacién, respetando la intimidad de los involucrados, y asi evitar vulnerar
sus derechos; de manera que existe la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del menor afectado,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, evitando su revictimizacion. lgualmente
existe la obligacion de resguardar la identidad de quien aparece como adulto involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se implementaran en la

comunidad educativa a razén del hecho.



FLUJOGRAMA
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cierre de caso
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19 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING.

1) INTRODUCCION:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones cotidianas
entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion y buen trato; velando por la buena
convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre violencia escolar, define en su articulo unico la “Buena convivencia escolar”, como:
“La coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

Concepto de acoso escolar o Bullying, y cyberbulling:

El término Bullying viene del vocablo inglés “Bull” que significa toro. En este sentido, Bullying es la actitud de
actuar como un toro en el sentido de pasar por sobres otros u otros sin contemplaciones. Las traducciones
mas comunes del bullying al espafiol son matonaje, acoso, hostigamiento.

El Bullying como fenbmeno se define como una relacién de abuso entre pares. Las principales definiciones de

Bullying implican a lo menos la presencia de cuatro elementos para calificarlo como tal:

a) Se da entre pares;

b) Implica una situacion de desequilibrio de poder;

c) Es sostenido en el tiempo y por tanto constituye una relacién, no una situacion aislada de
abuso.

Por otro lado, junto con el desarrollo de la tecnologia y el acceso que tienen los nifios, nifias y jovenes a
implementos de este tipo (computadores, celulares, caAmaras fotogréficas, etc.), ha surgido una nueva via para
ejercer violencia denominada Cyberbulling, que implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a través de correos electrénicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, de sitios web como
Facebook, Twitter, Instagram, comunidades sociales y cualquier otro medio tecnol6gico, virtual o electrénico.
Este es un tipo de acoso que genera un profundo dafio dado que es de caracter masivo.

La ley 20.536 dispone que se entendera por acoso escolar: “Toda acciéon u omisiéon constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacion de superioridad o de indefensidon del estudiante afectado, que provoque en este
altimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea
por medios tecnol6gicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”

2) MARCO NORMATIVO:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.



Declaracién de los Derechos del Nifio.

Constitucién Politica de la Republica.

Ley General de Educacion, 20.370.

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

20 ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR, BULLYING O
CYBERBULLYING:

Las estrategias de prevencién se contienen en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

20.1 DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes deberd informarsele de los hechos
ocurridos, respetando lo siguiente:

Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, con el fin
de evitar distorsiones en la informacion, respetar la intimidad de los involucrados, y evitar vulnerar sus
derechos.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se implementaran en la

comunidad educativa a razén del hecho.

PROTOCOLO DE ACTUACION.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de acoso escolar, Bullying o
Cyberbulling que afecte a un estudiante de la comunidad educativa debera dar aviso de inmediato,
verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo de actuacion.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera dejar constancia por
escrito en la que se materializara la deteccién de la situacion.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:

a) Recabara antecedentes.

b) Debera citar a los apoderados de los estudiantes involucrados (estudiante afectado y estudiante
denunciado), en un plazo que no podra exceder de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos,
con el objeto de que concurran al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se les entreviste e informe
de la situacion, salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacién no podra exceder de 24 horas.
CITACION.

Se les citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su defecto por carta certificada.
De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su pupilo.

c) Las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado y deberan constar por escrito.

d) Entrevistara a los estudiantes involucrados; Las entrevistas deberan realizarse por separado; Constar por

escrito.
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NOTA.

Las entrevistas deberan realizarse resguardando la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la re victimizacion de este.

Podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios).

e) En nuestro Pais no tenemos una ley que penalice el Ciberacoso, sin embargo, otras conductas de maltrato
como acoso sexual de adultos a menores (grooming); la difusién de imagenes sin su consentimiento, si son
acciones consideradas delito, que deberan denunciarse ante los organismos competentes por Direccién,
cuando corresponda, dentro de un plazo maximo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho. (Las
Calumnias; Injurias; son también hechos constitutivos de delitos, pero de accién penal privada).

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, debera disponer de las medidas de
resguardo, dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o
psicosociales que el Establecimiento Educacional pueda proporcionar.

Asimismo, se podra requerir de la intervencibn de organismos especializados, como: Programa de
intervencion especializada (PIE), Programa de prevencién focalizada (PPF), u otra red de apoyo similar para
los efectos de recibir orientacion. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, debera
Elaborar un Informe Concluyente; especificando entre otros puntos:

a) Incidentes relevantes;

b) Tipo de acoso;

¢) Quiénes lo presenciaron;

d) Fechay lugar de ocurrencia;

e) denuncias ante organismos competentes;

f) Medidas protectoras

g) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designo.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designd, debera contener
las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias que
correspondera aplicar a los estudiantes que estén involucrados en los hechos, y que originaron la activacion
Del Protocolo; asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento; o que determina que el

reclamo fue desestimado, con sus fundamentos.



En la adopcion y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior el nifio, nifia
o adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en consideracion su edad; grado de madurez;

desarrollo emocional y caracteristicas personales.

PASO 5. RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar Resolucion Final, y que
debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o, que determina que el reclamo fue
desestimado, con sus fundamentos, y a través de la cual se dejara constancia de la entrega del Informe
Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los apoderados del o
los estudiantes involucrados, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la
aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se le remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a numeros
telefénicos, direccion particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagaciéon hasta entrega de
informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

a) Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacién de la medida; Plazo de apelacién y resolucién de la misma se consagra en el R.1.
del E.E.

b) En caso de cancelacién de matricula o expulsion inmediata de un estudiante, solo Direccién podra adoptar
y notificar dicha sancién en un documento al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado. Podran
solicitar reconsideracion de la medida a través de un documento escrito y en un plazo de 15 dias contados
desde la notificaciébn de la medida, ante la misma autoridad. Direccion debera convocar al Consejo de
Profesores a fin de revisar la medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantandose un acta
escrita de la decision adoptada, la que debera informarse al apoderado. Se debe tener presente que es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de él como de su pupilo; referidos
a numeros telefénicos, direccion particular, correo electronico, y otros.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentaciéon permanente sobre como se
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de

proteccion. Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:
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a) Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendrd por objeto verificar en conjunto los acuerdos

establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también
por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario que para tales efectos determine Direccién del E.E.

b) Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste
designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que
directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega
el estudiante, observacion de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances
observados, entre otros.

¢) Coordinacion con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste designe
establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivé al
estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se concret6 la derivacién, indagar en los antecedentes
de la intervencién que se esté realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia

de la familia, estado actual, entre otros.



FLUIOGRAMA

Deteccion de
la situacion

Informar ENCOES

Evaluacion
de la situacion

Informar apoderados de
los estudiantes

invnliirradneg

Entrevista a los
estudiantes involucrados.

~ Solicitar o recibir
informacion de tereceros (
si lo requiere)

Denuncia por Direccidn a Fiscalia (

si procediere) dentro de plazo de 24

horas Informar Tribunal de Familia
(si procediere)

Adopcidn de
medidas protectoras

Importante: En nuestro Pais no tenemos una ley que penalice
el ciberacoso, sin embargo, otras conductas que derivan de ella, Elaboracion de informe
como grooming (acoso sexual de adultos a menores); la difusion
de imé&genes sin su consentimiento, si son acciones consideradas
delito, que deberdn denunciarse ante los organismos
competentes por Direccién, cuando corresponda, dentro de un Entrega de informe y
plazo maximo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho. fesolucion final
(Las Calumnias; Injurias; son también hechos constitutivos de
delitos, pero de accion penal privada.)

Apelacion

Seguimiento y
cierre de caso
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21 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DISCRIMINACION ARBITRARIA. (LEY
ZAMUDIO 20.609).

1) INTRODUCCION:

En Chile, la legislacion se refiere al concepto de discriminacién arbitraria para definir una préactica, actitud o
comportamiento sin justificacion, que solo se funda en el prejuicio, el odio y la estigmatizacion de
determinados grupos o sujetos, prestando especial atencion a las colectividades en mayor riesgo de ser
discriminadas.

La Ley N° 20.609 (2012) que establece medidas contra la discriminacién arbitraria, conocida
popularmente como Ley Zamudio, la define como:

“[...] Toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del
Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en
motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u
opinién politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad” (Art. 2°, Ley N° 20.609).

La discriminacién en el contexto escolar chileno:

En el ambito escolar, la discriminacion constituye todas aquellas practicas que, por acciéon u omisiéon, impiden
el fin dltimo de la educacion: el pleno desarrollo de las personas, de sus proyectos de vida e identidades y la
posibilidad de una participacion activa en la sociedad.

2) MARCO NORMATIVO:

Declaracion universal de los derechos humanos.

Declaracion de los derechos del nifio y la nifia.

Constitucioén politica de la Republica.

Ley General de Educacién, 20.370.

Ley 20.609 de No discriminacion.

3. DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera informarsele de los hechos

ocurridos, respetando lo siguiente:



a) Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, con
el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetando la intimidad de los involucrados, y asi evitar vulnerar
sus derechos.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razén del hecho.

PROTOCOLOS DE ACTUACION:

Protocolo de actuaciéon cuando el denunciado sea un miembro de la comunidad educativa distinto de un
funcionario.

Protocolo de actuacion cuando el denunciado sea un funcionario miembro de la comunidad educativa.

22 PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DISTINTO DE UN FUNCIONARIO.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de discriminacién arbitraria,
gue afecte a un estudiante de la comunidad educativa y que sea proferida por un miembro de la comunidad
educativa distinto de un funcionario, debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de
Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que €él designe deberéa dejar constancia por escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que €l designo:

a) Recabara antecedentes.

2) Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de 48 horas
siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al Establecimiento en un dia y
hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion.

CITACION.

Se le citard a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefonica, y en su defecto por carta certificada.
De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su pupilo. La entrevista del apoderado se
materializard por escrito. Si es mas de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran
por separado.

3) Deberé& entrevistar al estudiante afectado, si procediere, resguardando su intimidad e identidad en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, Si es necesario por sus padres, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion de este.

4) Deberé citar al denunciado, en los mismos términos del nUmero 2 anterior. La Entrevista se materializara
por escrito. Si el denunciado es otro estudiante observara lo sefialado en los nimeros 2 y 3 anterior.

5) Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones

(testimonios).
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6) Deberd informar al Tribunal de Familia (si procediere). Esta denuncia debe realizarse por Direccién del

E.E. (Denunciar el hecho al Juez de letras del domicilio del afectado o del denunciado al ser accion civil
compete a las personas enumeradas en el articulo 4 de la ley 20609 dentro de plazo de 90 dias).

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6é debera disponer de las medidas de
resguardo, dirigidas al estudiante afectado, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales
gue el Establecimiento pueda proporcionar, y aquellas destinadas a resguardar su integridad, las que deben
ser aplicadas conforme a la gravedad del caso.

Asi, podra requerir de la intervencion de organismos especializados, como: Programa de intervencion
especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de
recibir orientacion. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd debera
elaborar un Informe Concluyente, especificando entre otros puntos:

a) Incidentes relevantes;

b) Tipo de discriminacién arbitraria;

¢) Quiénes lo presenciaron;

d) Fechay lugar de ocurrencia;

e) denuncias ante organismos competentes si hubo;

f) Medidas protectoras

g) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designé debera contener
las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias, en su caso,
correspondera aplicar respecto de los involucrados en los hechos y que originan la activacién del Protocolo;
asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el
reclamo.

En la adopcion y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior el nifio, nifia
o adolescente; su edad; grado de madurez; desarrollos emocionales; caracteristicas personales; y el principio
de proporcionalidad.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los apoderados del o
los estudiantes afectados, a los apoderados del estudiante denunciado, o al apoderado denunciado, para un

dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo.



En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a numeros
telefonicos, direccion

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacién hasta entrega de
informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION

a) Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacion se presentard por escrito ante Direccidon del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacién de la medida; Plazo de apelacién y resolucién de la misma se consagra en el R.1.
del E.E.

b) En caso de cancelacién de matricula o expulsion inmediata de un estudiante, solo Direccién podra adoptar
y notificar dicha sancién en un documento al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado. Podran
solicitar reconsideracion de la medida a través de un documento escrito y en un plazo de 15 dias contados
desde la notificacion de la medida, ante la misma autoridad. Direccién debera convocar al Consejo de
Profesores a fin de revisar la medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantdndose un acta
escrita de la decision adoptada, la que debera informarse al apoderado. Se debe tener presente que es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de él como de su pupilo; referidos
a numeros telefénicos, direccion particular, correo electronico, y otros.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion permanente sobre cémo se
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de
proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

a) Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendrd por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia.

La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine Director/a del E.E.

b) Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste
designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que
directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el
estudiante, observacion de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances
observados, entre otros.

C) Coordinacién con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste

designe establecerd y estard en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que
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derivé al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacion, indagar en los

antecedentes de la intervencién que se esta realizando con el nifio, tales como si se encuentra asistiendo,

adherencia de la familia, estado actual, entre otros.



FLUJOGRAMA

Cuando el denunciado sea un miembro de la comunidad educativa distinto de un funcionario.

Informar apoderados de los

estudiantes involucrados

Entrevista a los estudiantes

Solicitar o recibir informacion
de tereceros ( si lo requiere)

Derivar a constatar lesiones (si
orocediere)

Denuncia por Direccion a Tribunal
de Familia ( si procediere)

involucrados.

Detecci6n de la
situacion

Informar ENCOES

Evaluacion de la
situacion

Adopcion de medidas
orotectoras

Elaboracion de informe

Entrega de informe y
resolucioén final

Apelacion

Seguimiento y cierre
de caso




7

23 PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN FUNCIONARIO MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte 0 sospeche respecto de una situacién constitutiva de discriminacion arbitraria,
gue afecte a un estudiante de la comunidad educativa, proveniente de un funcionario del Establecimiento
Educacional, deber& dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar,
quien activara el Protocolo e informara a Direccion para la toma de conocimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe debera dejar constancia por escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que €l designo:

a) Recabara antecedentes.

b) Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de 24 horas
siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al Establecimiento en un dia y
hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion.

CITACION.

Se le citard a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su defecto por carta certificada.
De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su pupilo. La entrevista del apoderado se
materializard por escrito. Si es mas de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran
por separado.

c) Debera entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la re victimizacion de este.

d) Deberda entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citar4 a entrevista en un plazo que no podra
exceder de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un dia y hora determinado. La
citacion se debera constar por escrito.

e) Podra solicitar o recibir informacién de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

f) Deberéa informar al Tribunal de Familia (si procediere). Esta denuncia debe realizarse por Direccion del
E.E. (Denunciar el hecho al Juez de letras del domicilio del afectado o del denunciado al ser accién civil

compete a las personas enumeradas en el articulo 4 de la ley dentro de plazo de 90 dias.)



PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS:

Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del estudiante afectado,
las que deben ser aplicadas conforme a la gravedad del caso. Las medidas se determinaran por la Direccion
del Establecimiento. Asimismo, debera disponer de los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el
Establecimiento pueda proporcionar al afectado. Podra requerir de la intervencibn de organismos
especializados, como: Programa de intervencién especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada
(PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion. De toda medida debe dejarse
constancia por escrito.

PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar un Informe Concluyente
especificando entre otros puntos:

a) Incidentes relevantes;

b) Tipo de discriminacion;

c¢) Quiénes lo presenciaron;

d) Fechay lugar de ocurrencia;

e) denuncias ante organismos competentes;

f) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él design6 debera contener
las medidas protectoras, los apoyos pedagdégicos y/o psicosociales que se adoptaron o adoptaran a favor del
afectado, las medidas que se aplicaron al o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los apoderados del o
los estudiantes afectados, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la
aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a numeros
telefénicos, direccion particular, correo electronico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacién hasta entrega de
informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad del Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida derivada de este tipo de

conductas. Dicha apelacion se presentard por escrito ante Direccién del E.E. contadas desde la respectiva
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comunicacion o notificacién de la medida; Plazo de apelacién y resolucién de la misma se consagra en el R.1.

del E.E.

Sin embargo, en caso que se haya instruido una investigacién sumaria o sumario administrativo en
contra del funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetara a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad CORMUN.

SEGUIMIENTO.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion permanente sobre como se
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de

proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

a) Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendrd por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también
por la familia. Esta accidn es liderada por el funcionario que para tales efectos determine Director/a del E.E.

b) Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste
designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que
directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el
estudiante, observacion de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances
observados, entre otros.

c) Coordinaciéon con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste designe
establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivé al
estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la derivacién, indagar en los antecedentes
de la intervencién que se esta realizando con el nifio, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la

familia, estado actual, entre otros.
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24 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA Y/O PSICOLOGICA
ENTRE ESTUDIANTES.

1 INTRODUCCION:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones cotidianas
entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion y buen trato; velando por la buena
convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo unico la “Buena convivencia escolar’, como:
“La coexistencia armédnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

Este Protocolo se aplicara cuando exista:

Maltrato fisico y/o psicolégico entre estudiantes, es decir, entre pares. (La violencia o maltrato escolar no
supone permanencia en el tiempo ni reiteracién, ya que, de ser asi, adquiere caracteristicas de acoso escolar,
en ese caso aplicamos Protocolo pertinente).

2 MARCO NORMATIVO:

a) Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
b) Declaracion de los Derechos del Nifio.

c) Constitucion Politica de la Republica.

d) Ley General de Educacién, 20.370.

e) Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

3 ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES:

Las estrategias de prevencion se contienen en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

4 DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera informarsele de los hechos
ocurridos, respetando lo siguiente:

a) Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles,
con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetar la intimidad de los involucrados, y evitar vulnerar
sus derechos.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se implementaran en

la comunidad educativa a razén del hecho.



5. PROTOCOLO DE ACCION.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de violencia o maltrato fisico
ylo psicolégico entre estudiantes, deberd dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito Encargado de
Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designd, deberé dejar constancia por escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé:

a) Recabaréa antecedentes.

b) Debera citar a los apoderados de los estudiantes involucrados, en un plazo que no podréa exceder de
48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurran al Establecimiento en
un dia y hora determinado, y se les entreviste e informe de la situacion, salvo que le hecho constituya delito,
en ese caso la citacion no podra exceder de 24 horas.

CITACION.

Se les citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su defecto por carta certificada.
De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su pupilo. Las entrevistas de los
apoderados se realizaran por separado y se materializaran por escrito.

c) Entrevistara a los estudiantes involucrados. Las entrevistas deberan realizarse por separado.

NOTA.

Las entrevistas deberan realizarse resguardando la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre

los hechos, evitando la re victimizacion de este.

d) Podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios).
e) Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.
f) Debera denunciar el hecho a Fiscalia, e informar al Tribunal de Familia, si procediere. Esta denuncia

deberd realizarse por Direccion del E.E. dentro de un plazo méximo de 24 horas desde la toma de
conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designd, debera disponer de las medidas de
resguardo, dirigidas a los estudiantes involucrados, las que deberan incluir los apoyos pedagégicos y/o
psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar.

Asimismo, se podra requerir de la intervencion de organismos especializados, como: Programa de
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intervencion especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para

los efectos de recibir orientacion. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designo, debera
elaborar un Informe Concluyente especificando entre otros puntos:

a) Incidentes relevantes;

b) Tipo de violencia;

¢) Quiénes lo presenciaron;

d) Fechay lugar de ocurrencia;

e) Constatacion de lesiones si hubo;

f) denuncias ante organismos competentes si hubo;

g) Medidas protectoras

h) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designo.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designé, debera contener
las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias que
correspondera aplicar a los estudiantes que estén involucrados en los hechos y que originan la activacion del
Protocolo; asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen
desestimar el reclamo.

En la adopcion y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior el nifio, nifia
o adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en consideracion su edad; grado de madurez;
desarrollo emocional; y caracteristicas personales.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citara a entrevista a los apoderados del o
los estudiantes involucrados, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la
aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a nameros
telefénicos, direccion particular, correo electronico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacién hasta entrega de
informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

a) Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el debido respeto a la

autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida derivada de este tipo de



conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva
Comunicacion o notificacion de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.1.
del E.E.

b) En caso de cancelacién de matricula o expulsién inmediata de un estudiante, solo Direccion podra
adoptar y notificar dicha sancién en un documento al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado.
Podran solicitar reconsideracion de la medida a través de un documento escrito y en un plazo de 15 dias
contados desde la notificacion de la medida, ante la misma autoridad. Direccién deberd convocar al Consejo
de Profesores a fin de revisar la medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantandose un acta
escrita de la decisién adoptada, la que deberéd informarse al apoderado. Se debe tener presente que es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de él como de su pupilo; referidos
a numeros telefénicos, direccion particular, correo electrénico, y otros.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion permanente sobre como se
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de
proteccion. Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

a) Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E. como también
por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario que para tales efectos determine Direccion.

b) Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste
designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que
directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el
estudiante, observacion de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances
observados, entre otros.

c) Coordinacién con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste
designe establecerd y estard en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que
derivé al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la derivacién, indagar en los
antecedentes de la intervencion que se estd realizando con el estudiante, tales como si se encuentra

asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre otros.
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25 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA Y/O PSICOLOGICA
DE ADULTO A ESTUDIANTE.

1. INTRODUCCION.

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones cotidianas
entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion y buen trato; velando por la buena
convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo unico la “Buena convivencia escolar”, como:
“La coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

Asimismo, establece que “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
guien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Este Protocolo se aplicard cuando exista:

Maltrato o violencia fisica y/o psicologica proveniente de un adulto miembro de la comunidad
educativa a un estudiante; salvo, cuando el maltrato o violencia provenga del apoderado del
estudiante afectado, en cuyo caso se aplicard el Protocolo de Vulneracion de Derechos, el que
igualmente contemplalos casos de maltrato o violencia fisica y/o psicoldgica.

Por lo tanto, en este documento se contienen 2 Protocolos:

a) Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicolégica proveniente de un apoderado (distinto del
apoderado del afectado).

b) Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicoldégica proveniente de un funcionario del
Establecimiento.

2. MARCO NORMATIVO:

a) Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
b) Declaracién de los Derechos del Nifio.

c) Constitucién Politica de la Republica.

d) Ley General de Educacion, 20.370.

e) Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

3. DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:
Segun sea el caso, el E.E, determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera informarsele de los hechos

ocurridos, respetando lo siguiente
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Explicar la situaciéon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, con el fin

de evitar distorsiones en la informacién, respetando la intimidad de los involucrados, y asi evitar vulnerar sus
derechos.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razon del hecho.

4 PROTOCOLOS DE ACTUACION:

a) Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicolégica proveniente por un apoderado (distinto del
apoderado del afectado).

b) Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicolégica proveniente por un funcionario del

Establecimiento.

26 PROTOCOLO DE ACTUACION POR MALTRATO O VIOLENCIA FiSICA Y/O PSICOLOGICA
PROVENIENTE DE UN APODERADO.

(Se refiere a un apoderado distinto del apoderado del afectado, porque en ese caso estamos en presencia de
una vulneracién de derechos)

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de violencia fisica y/o
psicoldgica, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa, y que provenga de un apoderado (distinto
del apoderado del afectado) debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de
Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera dejar constancia por
escrito en la que se materializara la deteccion de la situacion.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que €l designo:

a) Recabara antecedentes.

b) Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de 48 horas
siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al Establecimiento en un dia 'y
hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacién, salvo que le hecho constituya delito, en ese
caso la citacion no podra exceder de 24 horas.

CITACION.

Se le citard a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su defecto por carta certificada.
De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su pupilo. La entrevista del apoderado
debera constar por escrito. Si es mas de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se

realizaran por separado debiendo constar por escrito.



c) Debera citar al apoderado denunciado, en los mismos términos del nimero anterior.

d) Debera entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la re victimizacion de este.

e) Podra solicitar o recibir informaciéon de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

f) Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

0) Debera denunciarse el hecho a Fiscalia e informar al Tribunal de Familia, (si procediere). Esta
denuncia debera realizarse por Direccién del E.E. dentro de un plazo méaximo de 24 horas desde la toma
de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, debera disponer de las medidas de
resguardo, dirigidas al estudiante afectado, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales
gue el Establecimiento pueda proporcionar, y aquellas destinadas a resguardar su integridad, las que deben
ser aplicadas conforme a la gravedad del caso.

Asi, podra requerir de la intervencion de organismos especializados, como: Programa de intervencion
especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de
recibir orientacion. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designdé debera
elaborar un Informe Concluyente especificando entre otros puntos:

a) Incidentes relevantes;

b) Tipo de violencia,

¢) Quiénes lo presenciaron;

d) Fechay lugar de ocurrencia;

e) Constatacion de lesiones si hubo;

f) denuncias ante organismos competentes;

g) Medidas protectoras

h) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que €l designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que €l designd, debera contener
las medidas disciplinarias, formativas de apoyo pedagogico y/o psicosocial, y/o reparatorias, en su caso, que

correspondera aplicar respecto de los involucrados en los hechos, y que originan la activacion del Protocolo;

asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el
reclamo.

En la adopcién y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior el nifio, nifia
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o adolescente; su edad; grado de madurez; desarrollos emocionales; caracteristicas personales; y el principio

de proporcionalidad.

PASO 5. RESOLUCION FINAL.

El encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6 debera elaborar Resolucién Final, y que
deber& contener las medidas a que nos referimos en el paso anterior; 0, que determina que el reclamo fue
desestimado, con sus fundamentos, y a través de la cual se dejar4 constancia de la entrega del Informe
Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los apoderados del o
los estudiantes afectados, y al apoderado denunciado, para un dia y hora determinado, con el objeto de
comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitird los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros
telefonicos, direccion particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacién hasta entrega de
informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacion de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.1.
del E.E.



FLUJOGRAMA
Maltrato o violencia fisica y/o psicoldgica proveniente de un apoderado.

(Se refiere a un apoderado distinto del apoderado del afectado, porque en ese caso estamos en presencia de

Deteccion de la situaci

una vulneracion de derechos).
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27 PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN EUNCIGNAR IS e O DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.
PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.
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Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de maltrato fisico y/o

psicologico, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa, proveniente de un funcionario del
Establecimiento Educacional, debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de
Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo, comunicara a Director/a, quién su vez informa a Sostenedor.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe, debera dejar constancia por escrito en la
gue se materializara la deteccion de la situacion.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.

a) Recabaréa antecedentes.

b) Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de 48 horas
siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al Establecimiento en un dia
y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion, salvo que le hecho constituya delito, en ese
caso la citacién no podra exceder de 24 horas.

CITACION.

Se le citard a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefonica, y en su defecto por carta certificada.
De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su pupilo. La entrevista del apoderado
debera constar por escrito. Si es mas de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se
realizaran por separado, debiendo constar por escrito.

c) Debera entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la re victimizacion de este.

d) Debera entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citara a entrevista en un plazo que no podra
exceder de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un dia y hora determinado. La
entrevista debera constar por escrito.

Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios).

e) Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

f) Debera denunciarse el hecho a Fiscalia; e informar al Tribunal de Familia (si procediere). Esta
denuncia debera realizarse por Direccion del E.E. dentro de un plazo de 24 horas desde la toma de
conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS:

Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del estudiante afectado,
las que deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las medidas se determinaran por la Direccion
del Establecimiento.

Asimismo, debera disponer de los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda



proporcionar al afectado. Podr& requerir de la intervencién de organismos especializados, como: Programa de
intervencion especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para
los efectos de recibir orientacion.

Por su parte, en caso que se haya instruido una investigacion sumaria o sumario administrativo en contra del
funcionario involucrado en los hechos el procedimiento relativo a las medidas disciplinarias o sanciones se
determinaran y aplicardn conforme a lo que dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de
CORMUN. De toda medida deberéa dejarse constancia por escrito.

PASO 4. RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar Resolucién Final, y que
debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o, que determina que el reclamo fue
desestimado, con sus fundamentos, y a través de la cual se dejara constancia de la entrega del Informe
Concluyente.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y NOTIFICACION DE LAS MEDIDAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los apoderados del o
los estudiantes afectados, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la
aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a numeros
telefénicos, direccion particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacién hasta entrega de
informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacion se presentard por escrito ante Direccién del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacién de la medida; Plazo de apelacién y resolucion de la misma se consagra en el R.I.
del E.E.

En caso que se haya instruido investigacibn sumaria o sumario administrativo en contra del funcionario
involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetard a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de CORMUN. Lo anterior es sin perjuicio de las medidas protectoras que puedan

aplicarse a los involucrados.

SEGUIMIENTO:
Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentaciéon permanente sobre como se

va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de
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generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus

condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

a) Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también
por la familia. Esta accion es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccién del E.E.
b) Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste
designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que
directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega
el estudiante, observacion de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances
observados, entre otros.

c) Coordinaciéon con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste designe
establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivé al nifio
y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivaciéon, indagar en los antecedentes de la
intervencion que se esta realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la

familia, estado actual, entre otros.



FLUJOGRAMA.

Denunciado sea un funcionario miembro de la comunidad educativa.
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28 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA Y/O PSICOLOGICA
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ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1 INTRODUCCION:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones cotidianas
entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion y buen trato; velando por la buena
convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo Unico la “Buena convivencia escolar’, como:
“La coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

2 MARCO NORMATIVO:

a) Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

b) Constitucién Politica de la Republica.

c) Ley General de Educacion, 20.370.

d) Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

3 ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES VIOLENCIA ENTRE ADULTOS:

Las estrategias de prevencion se contienen en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

4 DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera informarsele de los hechos
ocurridos, respetando lo siguiente:

a) Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles,
con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetar la intimidad de los involucrados, y evitar vulnerar
sus derechos.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razén del hecho.

5 PROTOCOLOS DE ACTUACION.

En este documento se contienen los siguientes Protocolos de actuacion:

a) Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia fisica y/o psicologica entre apoderados y de
apoderado a funcionario.

b) Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia fisica y/o psicologica de funcionario a
apoderado.

C) Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia fisica y/o psicoldgica entre funcionarios.



5.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA ENTRE
APODERADOS, Y DE APODERADO A FUNCIONARIO.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de violencia o maltrato fisico
0 psicolégico entre apoderados o de apoderado a funcionario, debera dar aviso de inmediato, verbalmente o
por escrito al Encargado de Convivencia Escolar quien activara el Protocolo e informara a Direccién del E.E.,
para la toma de conocimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera dejar constancia por
escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:

a) Recabaréa antecedentes.

b) Debera citar al adulto afectado (apoderado o funcionario), en un plazo que no podra exceder de 48
horas siguientes a la denuncia, con el objeto de que se le entreviste en un dia y hora determinado, salvo que
le hecho delito, en ese caso la citacion no podra exceder de 24 horas.

CITACION.

Si es apoderado se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su defecto por
carta certificada; dejandose constancia de esta citacion en la hoja de vida de su pupilo. Si es funcionario se le
debe citar por escrito.

c) Entrevistara al apoderado denunciado; para ello debera citarlo a entrevista en los mismos términos

anteriores. Constar por escrito.

d) Podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios).
e) Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.
f) Debera denunciar el hecho a Fiscalia, si procediere. Estas denuncias deben realizarse por Direccién

del E.E. dentro de un plazo maximo de 24 horas de latoma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera disponer de las medidas de
resguardo, dirigidas a los afectados.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad del adulto afectado, deberd ser adoptada
conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE.

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, debera

elaborar un Informe Concluyente; especificando entre otros puntos:

a) Incidentes relevantes;
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b) Tipo de violencia;

c¢) Quiénes lo presenciaron;

d) Fechay lugar de ocurrencia,

e) Constatacion de lesiones si hubo;

f) denuncias ante organismos competentes;

g) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar, o de la persona que él designd, debera contener
las medidas disciplinarias, y/o formativas, que corresponderd aplicar al apoderado denunciado; y las medidas
de resguardo dirigidas al adulto afectado; o las razones que justifiquen desestimar el reclamo. En la adopcién
y aplicacion de cualquier medida deberd siempre resguardarse el Principio de la Proporcionalidad.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que €l designd, citara a entrevista al apoderado
denunciado y al adulto afectado, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la
aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado denunciado o adulto afectado; para los efectos de su notificacion. Debiendo
tener presente que es su deber mantener actualizados sus datos personales referidos a niumeros telefénicos,
direccion particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagaciéon hasta entrega de
informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacién de la medida; Plazo de apelacién y resolucién de la misma se consagra en el R.1.
del E.E.

SEGUIMIENTO.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion permanente sobre cémo se
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus
condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

a) Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendrd por objeto verificar en conjunto los acuerdos

establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que



pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también
por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccién del E.E.
b) Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste
designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que
directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega
el estudiante, observacion de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances
observados, entre otros.

c) Coordinacién con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste designe
establecera y estard en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivé al nifio
y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacién, indagar en los antecedentes de la
intervencion que se esté realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la

familia, estado actual, entre otros.

FLUJOGRAMA

Frente a situaciones de violencia fisica y/o psicoldgica entre apoderados y de apoderado a funcionario.
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29 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA DE
FUNCIONARIO A APODERADO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de maltrato fisico y/o
psicolégico, que afecte a un apoderado miembro de la comunidad educativa, proveniente de un funcionario
del Establecimiento, debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia
Escolar, quien activara el Protocolo, informara a Direccién, quien a su vez comunicara de lo ocurrido a
Sostenedor.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe debera dejar constancia por escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, ademas de dar aviso inmediato a la
Direccion del Establecimiento:

a) Recabaréa antecedentes.

b) Debera citar al apoderado afectado, en un plazo que no podra exceder de 48 horas siguientes a la
denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al Establecimiento en un dia y hora
determinado, y se le entreviste e informe de la situacion, salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la
citacion no podra exceder de 24 horas.

Se le citard a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su defecto por carta certificada.
De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su pupilo.

c) La entrevista del apoderado se materializara por escrito.

Debera entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citara a entrevista en un plazo que no podra exceder
de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un dia y hora determinado. La citacién se
debera realizar por escrito, salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacion no podra exceder
de 24 horas.

Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios).

d) Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

e) Debera denunciar el hecho a Fiscalia (si procediere). Estas denuncias deben realizarse por Direcciéon
del E.E. dentro de un plazo de 24 horas de la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS.

Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del afectado, las que

deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las medidas se determinaran por la Direccién del

Establecimiento. Se informara también al Sostenedor Asimismo, debera disponer de los apoyos psicosociales
gue el Establecimiento pueda proporcionar al afectado. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.
PASO 4. INFORME CONCLUYENTE.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé deberd elaborar un Informe Concluyente
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especificando entre otros puntos:

a) Incidentes relevantes;

b) Tipo de Violencia;

c) Quiénes lo presenciaron;

d) Fechay lugar de ocurrencia,

e) Constatacion de lesiones si hubo;

f) denuncias ante organismos competentes;

g) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designo, debera contener
las medidas las medidas protectoras que se adoptaron o adoptaran, asi como las medidas o sanciones que se
aplicaron por el empleador al funcionario (si se hubieren aplicado conforme al Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de CORMUN); o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista al apoderado afectado,
para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo,
entregar copia del Informe Concluyente.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a numeros
telefénicos, direccion particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacién hasta entrega de
informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacion se presentard por escrito ante Direccién del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacion de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.1.
del E.E.

En caso que se haya iniciado investigacion sumaria o sumario administrativo en contra del funcionario
involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetard a lo dispuesto en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad. Lo anterior es sin perjuicio de las medidas protectoras que puedan
aplicarse a los involucrados.

SEGUIMIENTO.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion permanente sobre cémo se



va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus

condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:
a) Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los acuerdos

establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también
por la familia. Esta accidn es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccién del E.E.
b) Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste
designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que
directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega
el estudiante, observacién de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances
observados, entre otros.

c) Coordinacién con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste designe
establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivo al nifio
y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacion, indagar en los antecedentes de la
intervencion que se esta realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la

familia, estado actual, entre otros

FLUJOGRAMA.

Hechos de violencia fisica o psicoldgica de funcionario ha apoderado miembro de la comunidad educativa.
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30 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA ENTRE
FUNCIONARIOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de maltrato fisico y/o
psicolégico, que se suscite entre funcionarios miembros de la comunidad educativa, debera dar aviso de
inmediato verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo,
informara a Direccién, quien a su vez comunicara de lo ocurrido a sostenedor.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera dejar constancia por
escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:

a) Recabara antecedentes.

Entrevistara a los funcionarios involucrados, para ello los citara a entrevista en un plazo que no podra exceder
de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un dia y hora determinado. La citaciéon se
debera realizar por escrito, salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacion no podra exceder de
24 horas.

Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios)

b) Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

C) Debera denunciarse el hecho a Fiscalia (si procediere). Estas denuncias deben realizarse por
Direccion del E.E. dentro de un plazo maximo de 24 horas de la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS.

Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del afectado, las que
deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las medidas se determinaran por la Direccién del
Establecimiento. Se informara también a Sostenedor.

Asimismo, deberd disponer de los apoyos psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar al
afectado. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar Resolucién Final, y que
debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; 0, que determina que el reclamo fue
desestimado, con sus fundamentos, y a través de la cual se dejard constancia de la entrega del Informe

Concluyente.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y NOTIFICACION DE LAS MEDIDAS.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citara a entrevista a los involucrados por

separado para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del



Protocolo, y entregar copia del Informe concluyente.

Por su parte, en caso que se haya instruido una investigacion sumaria o sumario administrativo en contra de
algun funcionario involucrado en los hechos el procedimiento relativo a las medidas disciplinarias o sanciones
se determinaran y aplicardn conforme a lo que dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacién hasta entrega de
informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacion se presentard por escrito ante Direccidén del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacién de la medida; Plazo de apelacién y resolucién de la misma se consagra en el R.1.
del E.E.

En caso que se haya iniciado investigacion sumaria o sumario administrativo en contra del funcionario
involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetara a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad. Lo anterior es sin perjuicio de las medidas protectoras que puedan aplicarse a los
involucrados.

SEGUIMIENTO.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion permanente sobre cémo se
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus
condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

a) Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también
por la familia. Esta accidn es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccién del E.E.

b) Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste
designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que
directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega
el estudiante, observacién de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances
observados, entre otros.

C) Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste
designe establecerd y estard en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que

derivé al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la derivacion, indagar en los



antecedentes de la intervencion que se esta realizando con el estudiante, tales como si se encuentra

Asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre otros.

FLUJOGRAMA. Hechos de violencia fisica o psicoldgica entre funcionarios miembros de la comunidad
educativa.
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31 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA Y/O PSICOLOGICA
DE ESTUDIANTE A ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1 INTRODUCCION.

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones cotidianas
entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion y buen trato; velando por la buena
convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo unico la “Buena convivencia escolar’, como:
“La coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelaciéon positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

2 MARCO NORMATIVO.

a) Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
b) Declaracién de los Derechos del Nifio.

c) Constitucion Politica de la Republica.

d) Ley General de Educacién, 20.370.

e) Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES VIOLENCIA DE ESTUDIANTE A ADULTO.
Las estrategias de prevencion se contienen en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes deberéa informarsele de los hechos
ocurridos, respetando lo siguiente:

Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, con el fin
de evitar distorsiones en la informacidn, respetando la intimidad de los

a) involucrados, y asi evitar vulnerar sus derechos.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razén del hecho.

5. PROTOCOLO DE ACCION.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de violencia o maltrato fisico
ylo psicoldgico, proferido por parte de un estudiante a un adulto miembro de la comunidad educativa, debera

dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar quien activara el



Protocolo e informara a Direccion para la toma de conocimiento. El Encargado de Convivencia Escolar o la

persona que él designe por escrito, debera dejar constancia por escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:

a) Recabara antecedentes.

b) Debera citar al apoderado del estudiante denunciado, en un plazo que no podra exceder de 48 horas
siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de concurra al Establecimiento en un dia y hora
determinado y se le entreviste e informe de la situacion, salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la
citacién no podra exceder de 24 horas.

CITACION.

La citaciéon se realizara a través de la agenda escolar y/o via telefénica; y en su defecto, por carta certificada.
De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida del estudiante.

Si es més de un estudiante involucrado, las entrevistas a sus apoderados, deberan realizarse por separado.

c) Entrevistara al estudiante denunciado, deberé constar por escrito.

d) Citar al adulto afectado, en un plazo que no podra exceder de 48 horas siguientes a la denuncia, con el
objeto de que se le entreviste en un dia y hora determinado, salvo que le hecho constituya delito, en ese caso
la citacion no podra exceder de 24 horas. Si es apoderado se le citard a través de la agenda escolar de su
pupilo y/o via telefénica, y en su defecto por carta certificada; dejandose constancia de esta citacion en la hoja
de vida de su pupilo. Si es funcionario se le debe citar por escrito.

Podré solicitar informacion a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios).

e) Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

Debera denunciar el hecho Fiscalia, e informar al Tribunal de Familia, si procediere. Estas denuncias deben
realizarse por Direccién del E.E. dentro de un plazo maximo de 24 horas de la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designod, debera disponer de las medidas de
resguardo, dirigidas a los afectados.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad del adulto afectado, debera ser adoptada
conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE.

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que €l designd, debera
elaborar un Informe; especificando entre otros puntos:

a) Incidentes relevantes;

b) Tipo de violencia;

c) Quiénes lo presenciaron;

d) Fechay lugar de ocurrencia;

e) Constatacion de lesiones si hubo;



f) denuncias ante organismos competentes;

g) Medidas protectoras

h) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar, o de la persona que él designé, debera contener
las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedago6gico o psicosocial que corresponderan aplicar
respecto de los estudiantes que estén involucrados en los hechos y que originan la activacion del Protocolo;
asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento; y las medidas de resguardo dirigidas a los
adultos afectados; o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

En la adopcién y aplicacién de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior el nifio, nifia
0 adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en consideraciéon su edad; grado de madurez;
desarrollo emocional; y caracteristicas personales.

a una apelacion, con fundamento y el debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente
a cualquier sancién/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentard por escrito
ante Direccion del E.E. contadas desde

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que €l designo, citara a entrevista a los apoderados del o
los estudiantes denunciados y a los adultos afectados, para un dia y hora determinado, con el objeto con el
objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado del estudiante denunciado y al domicilio particular del adulto afectado; para
los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los
datos personales de él y del estudiante; referidos a numeros telefénicos, direccion particular, correo
electronico, y otros; misma exigencia respecto del funcionario.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situacién o indagacién hasta entrega de
informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho la respectiva comunicacion o notificacion de la medida; Plazo
de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.I. del E.E.

En caso de cancelacién de matricula o expulsién inmediata de un estudiante, solo Direccion podra adoptar y
notificar dicha sancion en un documento al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado. Podran
solicitar reconsideracion de la medida a través de un documento escrito y en un plazo de 15 dias contados
desde la notificacion de la medida, ante la misma autoridad. Direccion deberd convocar al Consejo de

Profesores a fin de revisar la medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantandose un acta



escrita de la decision adoptada, la que debera informarse al apoderado. Se debe tener presente que es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de él como de su pupilo; referidos
a numeros telefénicos, direccion particular, correo electronico, y otros.

SEGUIMIENTO.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion permanente sobre cémo se
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus
condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

a) Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también
por la familia. Esta accidn es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccion del E.E.
b) Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste
designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que
directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega
el estudiante, observacién de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances
observados, entre otros.

c) Coordinacién con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste designe
establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivo al nifio
y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacion, indagar en los antecedentes de la
intervencion que se esta realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la

familia, estado actual, entre otros.



FLUJOGRAMA
Situaciones de violencia fisica y/o psicologica de estudiante a adulto miembro de la Comunidad Educativa.
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32 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y SALUD.
Fundamentacion: Plan Integral de Seguridad Escolar:

Cada establecimiento debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), el cual se constituye
como una metodologia de trabajo permanente y que involucra a toda la comunidad educativa Los elementos
minimos que deben incorporarse en todo plan integral de seguridad de un establecimiento que imparte la
educacion parvularia, se encuentran detallados en la Circular 860 de la Superintendencia de Educacion del 28
de noviembre de 2018, pagina 11y 12.

Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento:

Para lo anterior, el RI del establecimiento, debera contar con las siguientes reglas:

a) Medidas de higiene del personal que atiende a los parvulos, con especial énfasis en el lavado de
manos.
b) En general, medidas que contemplen orden, higiene, desinfeccién y ventilacién de los distintos recintos

del establecimiento y sus elementos, tales como mudadores, colchonetas, cunas, muebles en general y
material didactico. Asimismo, se deben establecer las medidas de mantencion de los recintos y areas para
evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

El Programa de Higiene Ambiental: esta elaborado con el fin de velar por el completo bienestar fisico, mental y
social de cualquier enfermedad que se les pueda producir a los parvulos, familias, comunidad y sociedad.

Es por ello, que los primeros afios de vida son cruciales en la formacion de una persona, el cuidado, el
ambiente que se entregue en esta etapa de vida a nifios y nifias influye en su crecimiento biopsicosocial.

El personal del establecimiento, tiene gran responsabilidad con los parvulos en el sentido de crear las
condiciones adecuadas para el pleno desarrollo integral de los nifios y nifias. Es por ello que el ambiente
educativo constituye un lugar estratégico para desarrollar acciones de prevencion y promocioén de salud, y
contribuir para mejorar las condiciones de vida de la comunidad educativa.

Este programa aborda el aspecto positivo de la salud, pretendiendo determinar qué medidas realizar para

mantener la salud y evitar enfermedades.

33 PROTOCOLO DE EMERGENCIA COVID 19 EN PROGRAMA DE HIGIENE AMBIENTAL.

El articulo 17° del decreto n° 289, de 1989, del Ministerio de Salud, se establece que en los establecimientos
educacionales deberan adoptarse las medidas de higiene y saneamiento basico pertinente para evitar la
presencia de vectores, medidas que podran completarse, cuando el caso lo requiera, con la aplicacion de
insecticidas y/o rodenticidas, por empresas aprobadas por la autoridad sanitaria, la que debera extremar al
maximo las medidas de seguridad, para evitar cualquier dafio a los estudiantes, las dependencias destinadas
a preparar o almacenar alimentos deberan acondicionarse de modo que no permitan el ingreso de ratas.

Luego. Conforme al criterio expresado en los dictAmenes n° 41 y n° 45 de este origen, los requisitos



especificos en el parrafo anterior presentan el minimo de condiciones con que deben contar los recintos de
uso de parvulos y estudiantes en lo que se refiere a la sanitacion y ventilacion de ambientes, sin que sea
posible que aquellos elementos sean adquiridos con cargo a la SEP. Sin embargo, la normativa actual no se
refiere a otros mecanismos de sanitizacion o desinfeccion y/o de prevencién de contagios, ni a las
posibilidades de mejorar o complementar las aludidas medidas minimas, necesidad especialmente relevante
en el contexto que impone la crisis de salud publica derivada del brote de COVID 19 en nuestro pais.
Tampoco se pronuncia respecto de sistemas complementarios de ventilacién o de purificacion del aire de los
ambientes que utilizan los parvulos y estudiantes, medidas que en algunos lugares del pais pudieren ser
incluso mas necesaria, derivado de las condiciones particulares de los establecimientos o de las medidas
especiales que adopte la autoridad sanitaria en el marco de la estrategia de “ Cuarentena y dinamica” que el
ministerio de salud esta implementando para enfrentar la referida emergencia sanitaria.

Por consiguiente, habiendo identificado los requisitos basicos que la ley contempla para esta materia, no se
advierte inconveniente en que el establecimiento utilice recursos de la SEP en la contratacion de servicios,
adquisicion o modificacion de infraestructura y/o de equipamiento necesario para mejorar o completar los
mecanismos implementados de sanitizacion, de prevencion de contagios y de ventilacién o purificacion de aire
sobre el cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 10, del articulo 9°, del decreto n°548 y en el 17 del
decreto n°289.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES PARA APLICAR EL PROGRAMA DE HIGIENE.

Dentro de este plan de higiene es importante tener presente dos aspectos para la implementacion del
programa:

a) PROMOCION DE SALUD: aborda el aspecto positivo de la salud, es decir, pretende determinar qué
hacer para mantener la salud, bajo un enfoque integrador intersectorial y comunitario, dando la
responsabilidad de la salud al &mbito colectivo. por lo tanto, es un proceso que permite a las personas
incrementar el control sobre su salud para mejorarla.

b) PREVENCION DE SALUD: Pretende determinar qué hacer para evitar la enfermedad, partiendo de un
aspecto negativo del concepto de salud: la enfermedad: La prevencién comienza con una amenaza a la salud
una enfermedad o un peligro ambiental; busca proteger a tantas personas como sea posible de las

consecuencias de las enfermedades.



31.1 PROTOCOLO DE ACTUACION ATENCION ESTUDIANTE EMBARAZADA LEY N° 20.370, ART.
N°11.Decreto N°511, ART. N°2.

ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

Comunicada la situacién de parte de
la estudiante, padre y/o apoderado a
cualquier funcionario del
establecimiento.

Se comunicara al Equipo Directivo de forma
inmediata, posteriormente se le comunica a
docente Jefe y Encargado de Orientacion.

Se registra en bitacora.

Psicologo (a) SEP

Se entrevistaran a los padres y/o
Apoderados.

Psicélogo (a) SEP, junto a docente jefe.

En caso que el padre del bebé sea
parte del establecimiento
(estudiante), también serd citado y
entrevistado junto a padres y/o
apoderados.

Psicélogo (a) SEP, junto a docente jefe.

Estudiantes seran inscritos y
Derivados al registro de estudiantes
embarazadas, padre y madre en
plataforma de JUNAEB.

Direccion y/o encargados del PAE.

Estudiantes seran derivados al
Equipo Psicosocial del
establecimiento y programas de
apoyo de Redes Externas. (Ama,
Madre Adolescentes, CESFAM).

Psicélogo (a) SEP y/o docente jefe.

Se coordina junto a U.T. P. Plan
Estratégico Pedagdgico, a fin de
apoyar y facilitar todos los procesos
del estudiante regular para evitar
desercion escolar.

Jefe de Unidad Técnico Pedagdgico y Psicélogo
(a) SEP

Monitoreo

Psicélogo (a) SEP, velara en todo momento De
que se cumpla el conducto regular.




FLUJOGRAMA DE ACTUACION ATENCION ESTUDIANTE EMBARAZADA LEY N° 20.370, ART. 11.

Decreto N°511, ART. N°2

SE ENTREVISTA

COMUNICA '
SITUACION
APODERADO J

DERIVACION |

. J INGRESO A
PROGRAMA AMA, PLATAFORMA JUNAEB
MADRE PLAN DE APOYO
ADOLESCENTE, PEDAGOGICO (UTP).
CESFAM, EQUIPO
PSICOSOCIAL. " .
MONITOREO DEL
PROCESO
ENCARGADO DE
ORIENTACION Y
PROFESOR JEFE_|
- >
De los deberes de los Estudiantes:
a) Informar a las autoridades del establecimiento escolar, por conducto regular Orientacion
b) Evaluacién — Asistente Social
C) Paramédico de su condicién de embarazo, entregando los antecedentes correspondientes.
d) Asistir a los controles de embarazo, postparto y control sano de su hijo en el Centro de Salud o
Consultorio correspondiente.
e) Justificar los controles de embarazo y control nifio sano con el carné de control salud o certificado del

médico tratante o matrona.

f,d) Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener
informado a profesor/a.

g) Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir con el

calendario de evaluaciones, especialmente si se encuentra con tutorias y/o recalendarizacion de pruebas y



trabajos.
g,f) Asistir a los talleres socioeducativos impartidos en el establecimiento educacional por Asistente

Social, los cuales tienen como principal objetivo, compatibilizar la funcionalidad de roles y evitar la desercién

escolar.
h) En caso de los estudiantes varones que son padres:
a) Informar a las autoridades del Establecimiento de su condicion de progenitor, entregando los

antecedentes correspondientes a la Asistente Social del Establecimiento Educacional.

b) Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o certificado médico
correspondiente a su hijo/a.

c) Asistir a los talleres socioeducativos impartidos en el establecimiento educacional por Asistente Social,
los cuales tienen como principal objetivo, compatibilizar la funcionalidad de roles y evitar la desercion escolar.
Compromiso de los padres, apoderado y/o tutor.

a) Informar al establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en determinada condicion.

b) Firmar la solicitud dirigida a la Direccidon del establecimiento educacional el cual contempla su compromiso
de acompafamiento al adolescente como también el derecho a estar informado/a de los Derechos y Deberes
de la alumna/o.

c) Notificar al Colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en condiciébn de embarazo,
maternidad o paternidad quedar bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

Documentos que deben presentar.

A Embarazadas:

Fotocopia de Cédula de identidad por ambos lados.

a) Certificado médico que acredita su estado de embarazo.
b) Completar ficha de registro y antecedentes con Asistente Social.

c) Completar solicitud para la Direccion del Establecimiento Educacional con Asistente Social.
B Madres:

a) Fotocopia de Cédula de identidad por ambos lados.

b) Fotocopia Carnet de Control Nifio Sano.

c) Completar ficha de registro y antecedentes con Asistente Social.

d) Completar solicitud para la Direccién del Establecimiento Educacional con Asistente Social.
C Padres:

a) Fotocopia de Cédula de identidad por ambos lados.

b) Certificado para Carga Familiar del hijo/a.

C) Completar ficha de registro y antecedentes con Asistente Social.

d) Completar solicitud para la Direccion del Establecimiento Educacional con Asistente Social.
D Futuros Padres:

a) Fotocopia de Cédula de identidad por ambos lados.



b)

Fotocopia Carnet de embarazo de la madre de su hijo/a.

c) Completar ficha de registro y antecedentes con Asistente Social.
d) Completar solicitud para la Direccién del Establecimiento Educacional con Asistente Social.
Leves Graves Gravisimas

- Asistir al colegio sin los dutiles|

- Impedir el normal desarrollo de

escolares una clase, profiriendo gritos,
- Llegar atrasado a clases orirando objetos, molestando a sus
cualquier actividad oficial delcompafieros.

colegio. - Decir groserias o improperios
- Conversar en clases sin ladentro de la sala de clase V|

autorizacion del docente.
No

después de tocar la campana para|

formarse oportunamente,

ingresar a clases.
Salir de
desarrollo de

la sala durante el
las clases sin
autorizacion.

- Usar durante la jornada

Escolar: Joyas, celulares u otrg
elemento ajeno a la asignatura en
desarrollo.

- Comer durante el desarrollo de la

clase, o realizar una

establecimiento.
- La reiteracion de faltas leves.
No

inasistencias.

atrasos

justificar 0
- Intentar y o copiar en pruebas,
examenes y de intentar o ayudar
de cualquier forma en pruebas
escritas u orales.

- Adulterar trabajos de

estudiante de la misma clase o de
CuUrso superior o anterior

finalidad de obtener

Con la

provecho en el proceso evaluativo

Actividad que no corresponda a ladel mismo.

asignatura.

Presentarse desaseado, con

magquillaje las damas o con el pelo|.

largo los varones

Establecimiento.

La de

calificadas como graves.

reiteracion conductas,
- La comisién de palabra o de hecho
de acto de violencia o intimidacién
en contra de estudiante, docentes
directivos, docentes, asistentes
auxiliares.

- Ocasionar dafio o destruccién de
los bienes del Colegio Manuel Rojas.
- La adulteracion de notas, firmas de
padres o de las autoridades del
establecimiento documentos

El

ylo

oficiales. libro de clases so6lo

puede ser manipulado por el

profesional de la educacién por ser
un instrumento legal, y su uso
indebido por parte de los estudiantes|

serd causal de condicionalidad.




Leves

Graves

Gravisimas

- Masticar chicle durante la|

clase.

Negarse a realizar las actividades
escolares dentro de la sala de clases o
fuera de ella (educacion fisica u otra)
ordenadas por docentes y o cualquier
autoridad del establecimiento.

- Negarse de manera individual y/o de|
manera grupal a realizar pruebas en |a
fecha indicada, salir al pizarrén o ser
interrogados por el profesor. En general,
por todo acto o comportamiento que
impida el normal desarrollo de la clase vy

de cualquier proceso evaluativo.

- Faltar el respeto a estudiantes,
apoderados, docentes, directivos
docentes, funcionarios, auxiliares,
asistentes de la educacidon ya sea de
manera verbal, alzando la voz, decin
improperios, dar portazos, haciendo

gestos groseros 0 amenazantes.
- Faltar el respeto a los simbolos patrios o
religiosos.

- Ensuciar o rayar murallas, suelos,

bafios o pegar carteles con consignas de
cualquier indole o expresiones ofensivas|

a la institucibon o a las buenas

costumbres.

- La adulteracion, presentacion o usQ
de documentos falsificados que se
acompanan en solicitudes dirigidas a
las autoridades o la presentacion de
solicitud firmadas o patrocinadas por
personas existentes o a quienes se
atribuyen calidad de estudiantes, de
dirigentes y de la cual carecen.

El

colegio,

ingresar a los recintos del

revistas, imagenes o0

material audiovisual de cardcter

inmoral y atentaria a las buenas

costumbres.
- Sustraer, hurtar material del
establecimiento de sus padres,
profesores o de cualquier funcionario
0 miembro de la comunidad
educativa.

- El adquirir, fomentar, suministrar,
traficar o almacenar dentro de los
recintos o dependencias del colegio
drogas o estupefacientes y/o bebidas
alcohdlicas.
-Ingresar y/o consumir
Cigarrillos al interior del colegio o en
su entorno (vistiendo uniforme).
Promover, fomentar o participar en
acciones
del

cualquier forma 0

conductas violatorias orden
publico o juridico.
y o

indisciplina dentro del

Organizar promover la
aula, que
genere dafio fisico o sicologico a los

docentes o estudiantes.




Leves Graves Gravisimas

- Manifestarse de manera amorosa- La realizacion de actos o conductas
(andar, pololear, pinchar) al interior de los
recintos del establecimiento.

- Editar o promover la circulacion demasturbacién, exhibicionismo
publicidad no autorizada.

homosexuales explicitas como

manifestaciones heterosexuales
homosexuales dentro y fuera del
colegio vistiendo uniforme oficial.

- Realizar la cimarra. La suma de dos
infracciones seguidas sera motivo de
condicionalidad.

- Justificar con personas ajenas a la
familias no siendo ni el apoderado (a)
o tutor(a) o apoderado suplente.

- Agredir fisicamente con o sin
objetos o instrumentos de cualquier]
naturaleza a cualquier miembro de I3

Unidad Educativa

33.2 PROTOCOLO DE ACTUACION Y SANCIONES.

La infraccién a una normativa regular por este reglamento disciplinario serd motivo de sanciones que estaran
de acuerdo al tipo de infraccidn, recurrencia y circunstancia atenuantes y agravantes. Estas corresponden a:
a) Amonestacion verbal:

Manifiesta una conducta que no favorece el ambiente de aprendizaje y la sana convivencia. Sera
cualquier funcionario del colegio quien advierta al (la) alumno(a) en forma verbal acerca del efecto de su
conducta y lo instard a través del didlogo a que reflexione y enmiende su actuar. Esta conducta no seré
registrada como una falta, sin embargo, su reiteracién puede considerarse falta leve.

b) Amonestacién escrita: Procede cuando el estudiante manifiesta una conducta que no favorece el
ambiente de aprendizaje de manera reiterada o manifiesta una conducta impropia se dialogara con el alumno
con tal de promover la reflexion sobre las consecuencias de su conducta en la convivencia en aula y el clima

de aprendizaje. El profesor, inspector, directivo docente o direccion del colegio frente a la reiteraciéon de



alguna falta leve o una falta grave y que siempre sera registrada en el libro de clases con una notificacion y/o
citacion del apoderado o tutor del alumno(a), También debe incluirse la remedial en cada anotacion y en el
caso de un compromiso, debe estar firmada por el estudiante. Importante: Mantener seguimiento de
compromiso en bitacora.

c) Suspension temporal: Se refiere a la separacion del alumno de toda actividad académica o
extracurricular. Por periodo que van desde los tres a cinco dias. La gradualidad de la sancion esta sujeta al
exhaustivo analisis del caso por la instancia competente (CONSEJO ESCOLAR) y siguiendo los protocolos
establecidos por el Ministerio de Educacion. Y siempre sera registrada en el libro de clases con citacion y
notificacion al apoderado y/o tutor del estudiante.

En el caso que un estudiante causara dafio a su persona o a cualquier miembro de la comunidad educativa,
sera considerado como una falta gravisima y deberd ser suspendido con la finalidad de resguardar s u
integridad y/o la de otros.

El registro en el Libro de Clase por parte del Profesor Jefe o de asignatura so6lo debe aludir a los hechos
describiéndolos tal como ocurrieron sin emitir juicios ni recurrir a adjetivaciones respecto del actuar del
alumno(a). Los registros, tanto positivos como negativos deben ser objetivos, concisos, utilizar un lenguaje
formal y dar énfasis en el valor que se transgredi6 con la falta.

d) Condicionalidad: es aquella sancién que condiciona la matricula de los estudiantes que han
incurrido en infracciones graves o gravisimas. No obstante, lo anterior sera motivo de la condicionalidad la
suspension de un estudiante por mas de cinco dias y siempre sera registrado en el libro de clases con citacién
y notificacion del apoderado o tutor del estudiante y Consejo Escolar. Siguiendo los protocolos establecidos
por el Ministerio de Educacion.

La suspension se aplica también alas actividades curriculares.

a) Procede cuando se reitera la falta que llevé a la Advertencia de Condicionalidad o cuando la gravedad
de la falta lo amerite por si misma.

b) El Director de Estudio del Ciclo correspondiente con el Docente Jefe, propondran esta medida, la que
sera ratificada, rechazado o modificada por el Rector.

c) El apoderado sera citado por el Director de Estudio y el Profesor(a) Jefe para firmar el documento de
condicionalidad y analizar la situacion del estudiante con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e informarle
la medida aplicada, el cual sera archivado en la carpeta personal del estudiante.

d) El estudiante debe enmendar su mal comportamiento, si la condicionalidad es de naturaleza
conductual. e) El estudiante debe mejorar su rendimiento académico, si la condicionalidad es de naturaleza
académica. f) Estando en una situacién de condicionalidad de matricula, el alumno no puede repetir de curso
dentro del colegio, en cuyo caso perdera su derecho a matricula.

De la Cancelacion de Matricula:

e) Es una medida excepcional que consiste en que el Colegio se reserva el derecho de poner término a la
matricula de un alumno cuyo mal comportamiento se ha calificado de gravisimo o que estando condicional
sigue presentando actitudes o conductas negativas tipificadas como graves en el presente reglamento. La

propone el Consejo de Profesores y la ratifica el Rector del Colegio. El Director de Estudio del Ciclo respectivo



comunica esta medida al Padre o Apoderado. La 26.

Causales de Cancelacion de Matricula Inmediata, a titulo meramente ejemplar, son:

a) Atentar contra la integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad escolar.

b) Portar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, drogas o estupefacientes en actividades del
Colegio, sean estas en el recinto escolar, paseos de curso, viajes de estudio o actividades que realicen en
representacion del Colegio.

c) Cometer actos que atenten contra la moral.

d) Cometer actos que atenten contra el buen nombre del Colegio.

e) Introducir al Colegio y/o portar en sus dependencias armas de fuego verdaderas o falsas, de aire
comprimido, armas cortantes, corto punzantes, contundentes y de cualquier otro tipo, como, asimismo,
cualquier otra sustancia o elemento que ponga en riesgo la seguridad propia, la de otros alumnos, profesores,
padres o apoderados o terceros.

f) Dafar premeditadamente la infraestructura del Colegio.

g) Hurtar o robar el material de evaluacién u otros elementos.

Debido proceso en caso de condicionalidad y cancelacion de matricula.

a) Reunir todos los antecedentes entre el equipo: Inspector, Convivencia Escolar, Dupla Psicosocial.

b) Enviar todos los antecedentes del alumno al abogado de la Cormun, para que acepte o rechace la decision.
Reunirse con el apoderado para entregar la decision e informacion, el cual tendra 5 dias habiles para apelar a
esta decision.

Resolucién final.

De los padres y apoderados: DERECHOS

Los Derechos de los Padres y Apoderados son:

a) Informarse acerca del proceso de formacion de sus hijos.

b) Conocer en cada periodo semestral, el resultado del rendimiento académico y logros alcanzados por
sus hijos.

C) Solicitar con antelacion, entrevistas con los directivos y/o profesores.

d) Dialogar con quien corresponda, sobre los problemas y dificultades en el proceso de formacién de su
hijo.

e) Ser tratados con respeto y consideracion por cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa.

f) Ser un activo participante del Centro General de Padres y Apoderados.

0) Tener una participacion activa en las actividades programadas por la Unidad Educativa.

h) Designar legalmente a un apoderado suplente para su hijo, que lo represente en situaciones que le

impidan ejercer el rol que le compete.



i) Hacer llegar sus inquietudes, desacuerdos, dudas, agradecimientos por escrito a través del formato
“Sugerencias”

i) Acceder a toda la informacién relacionada con su hijo(a).

DEBERES

Los deberes de los Padres y Apoderados son:

a) Conocer, interiorizarse y consensuar el Manual de Convivencia con su hijo.

b) Asistir a las citaciones realizadas por directivos, docentes y profesionales

¢) Tener un trato deferente y respetuoso con cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa.

d) Presentar sus observaciones o desacuerdos en forma objetiva, respetuosa y oportuna, a las personas que
puedan resolver las dificultades o mediar en los conflictos, siguiendo el conducto regular correspondiente.

e) Asistir a todas y cada una de las reuniones de sub-centros programadas mensualmente; como las Jornadas
para Padres.

f) Justificar oportuna y personalmente, las causas que le impidan asistir a estas reuniones. En caso de no
hacerlo, el estudiante no sera admitido a clases al dia siguiente, salvo que venga acompafiado por el
apoderado. (inspector/ a de patio)

g) Preocuparse continuamente por la buena presentacion personal del estudiante.

h) Colaborar con la formacion de buenos modales y comportamiento de sus hijos dentro y fuera del Colegio.

i) Devolver debidamente firmadas, las comunicaciones enviadas por el Colegio.

Leves Sancion
-No firmar comunicaciones enviadas. Conversacion con el apoderado.
Graves

-Faltar a reunion de apoderados. 3 Entrevista y visitas duplas.

-Faltar a una citacion de parte de un profesond Se quita el rol de Apoderado.
0 profesora.

-No justificar inasistencias reiteradas de su
hija o hijo.

-No preocuparse de la presentacion personal
de su hija o hijo.

-No preocuparse del proceso de ensefanza-

aprendizaje de su hijo.

Muy grave




-Faltarle el respeto a los estudiantes y/oj5. Quitarle la entrada temporal y completa.
funcionarios del establecimiento.

-Faltarle el respeto a otro apoderado

-No enviar a su hijo o hija al establecimiento.
(LLAMAR LA ATENCION)

34 REGULACIONES REFERIDAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

A NORMATIVAS DE AMBIENTES BIEN TRATANTES Y CONVIVENCIA.

Quienes forman parte de este nivel de Educacion Basico, tienen claro y saben que los nifios y nifias, son el
principal componente para trabajar en EL SELLO DEL BUEN TRATO, el cual tiene como objetivo mejorar
relaciones entre personas, el clima laboral y el sentido de pertenencia de todos quienes somos parte; como
Equipo pedagdgico, comunidad, familia, nifios y nifias.

“cuidar a quienes cuidan para educar” la forma de relacién que se caracteriza por el reconocimiento del
otro como un legitimo otro, por la empatia, la comunicacién efectiva, la solucion NO VIOLENTA de conflictos y
el adecuado ejercicio de las jerarquias.

Ademas de tener una mirada transversal, la importancia del buen trato, considerando no solo a los parvulos
gue asisten a nuestro establecimiento, si no a las funcionarias que ahi se desempefan siendo importante el
bienestar de los equipos de trabajo a la hora de un clima laboral que influya positivamente en el desarrollo y
logro de los procesos pedagdgicos.

La promocion de ambientes bien tratantes, favorables para el desarrollo integral de los nifios y nifias, es uno
de nuestros principales ejes, pues su bienestar es una condicion esencial para el proceso de desarrollo y
aprendizaje. Igualmente cuidar a los que cuidan, contrayendo no solo una condicién si no que a su vez una
necesidad imperativa para el cumplimiento de los objetivos que nos hemos enfocado como nivel basico.
Normas de buen trato y buena convivencia:

a) Se trata de las normas que regulan las relaciones entre los distintos miembros de la comunidad educativa,
con el objeto de resguardar el desarrollo integral de los alumnos, y que el proceso educativo se entregue en
un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Nuestros niveles de educacion contemplan la solucién pacifica de
conflictos, tales como la mediacion.

b) Es de suma importancia mantener, un contacto permanente con las familias que componen nuestra
comunidad, a través de diversos canales de comunicacion.

c¢) Entrevista a la Familia

d) Llamadas telefénicas.

e) Libreta de comunicaciones.

f) Reuniones de Apoderados.



Como objetivos principales consideramos que:
A La promocion del buen trato

B Prevencion del maltrato

Intervencién en casos de nifios y nifias que son vulnerados en sus derechos.

OBJETIVO.

Promover el buen trato hacia y entre nifios y nifias potenciando entornos favorables para su desarrollo
integral. Como tarea fundamental en ambos niveles educativos, es informar a las familias que integran nuestra
comunidad como:

La mision y vision, Reglamento interno y Protocolos de maltrato y enfermedades, Protocolos de
accidentes para lograr y obtener una mejor comunicacién y relacion fortaleciendo asi las pautas y
accionar del Nivel de Educacidon Parvulario cuando se presenten diversas situaciones (conflictos,
negligencias, violenciay otros).

ESTRATEGIAS.

a) Talleres educativos: Se exponen temas dictados por las educadoras de cada nivel educativo como:
pautas de crianza y cuidado de nifios y nifias, para padres o madres o temas que son solicitados por los
apoderados.

b) Talleres educativos de Cesfam n°1: Dictados por profesionales, psicélogos-asistentes social-médicos,
fortaleciendo el trabajo con redes y comunidad.

c) Talleres recreativos: Se realizan experiencias educativas recreativas a través de juegos, celebraciones,
para fomentar la participacion de la familia y la unién de ellas con sus nifios y nifias, fortaleciendo vinculos.
d) Entrevistas a la familia: Son fundamentales, en este establecimiento educativo, y son realizadas
presentando las siguientes situaciones:

a) situaciones de felicitaciones y agradecimiento a la familia.

b) situaciones de negligencias.

C) situacién de buen trato.

d) Situaciones de salud.

ESTRATEGIAS.

Talleres educativos: se exponen temas dictados por la dupla del establecimiento educativo como: pautas de
crianza y cuidado de nifios y nifias, para padres o madres (libro te suena familiar, guia para la familia) o temas
gue son solicitados por los apoderados.

Talleres educativos de Cesfam n°3y n °6: dictados por profesionales, psicélogos-asistentes social-
médicos. Fortaleciendo el trabajo con redes y comunidad.

Talleres recreativos: se realizan experiencias educativas recreativas a través de juegos, celebraciones, para

fomentar la participacion de la familia y la unién de ellas con sus nifios y nifias. Fortaleciendo vinculos.



35 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR, CONSEJO DE EDUCACION
PARVULARIA O COMITE DE BUENA CONVIVENCIA, SEGUN CORRESPONDA.

Del encargado de convivencia.

Encargada: Dadgny Salazar Grandon.

a) Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracion,
implementacion y difusién de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la
buena convivencia escolar.

b) Implementar las medidas sobre convivencia escolar que disponga el equipo de Buena Convivencia.

¢) Abordaje integral de promocién al Buen trato

d) Sensibilizar a la comunidad del Buen Trato

e) Reconocimiento de uno mismo generando buena autoestima

f) En interaccion con los demas, utilizando el respeto, la ternura y la democracia.

g) Promover gue los nifios y nifias expresen sus puntos de vista

h) Implementar Proyectos de convivencia

i) Trabajar los Derechos del Nifio/a

j) Talleres de Autocontrol

k) Monitorear sistemas de préacticas y evaluaciones de resultados

i) Resolucion pacifica de conflictos en base al dialogo.

ACTA DE CONSTITUCION DEL CONSEJO ESCOLAR

En la ciudad de Rancagua, con fecha 12 de Abril de 2018 y de conformidad con lo dispuesto en el articulo de
la Ley 19.979, Decreto 24 se procedi6 a constituir el Consejo Escolar del Establecimiento Educacional Manuel
Rojas de la comuna de Rancagua de la provincia de Cachapoal, Region del Libertador Bernardo O’Higgins en

sesion consecutiva realizada en dependencias del establecimiento con la asistencia de las Siguientes

personas:

Integrantes

Funcion Nombre Firma
Director del Establecimiento Gustavo Tirapegui Valdés

Asesor a Cargo Gustavo Tirapegui Valdés

Representante de los Docentes Maria Inés Herrera

Representante de Apoderados Carolina Riffo

Presidente Centro de Alumnos Angel Velozo

Representante Asistente de la Educacion Belén Parraguez Miranda

Representante PIE Olga Valenzuela




De conformidad con el articulo 10 del Reglamento de consejos Escolares y para efecto de sesiones
sucesivas, el Consejo podra ser convocado a reuniones extraordinarias, por la docente asesora del Consejo
Escolar.

También el consejo podra convocar de manera extraordinaria a personas no consideradas anteriormente
Pero que formen parte de la institucion;

A El consejo se compromete a informar y ser informado, a lo menos, respecto de las siguientes materias:
a) Los logros de aprendizaje de los estudiantes.

b) Las visitas inspectivas del Mineduc, Agencia de calidad, Superintendencia y otros.

c¢) Los resultados de los cursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y directivos.

d) El presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del Establecimiento.

e) Metas PME.

Otras materias seran:

a) Convivencia escolar

b) Rendimiento académico

c) Participacion y actividades de extension a la comunidad.

En relacion a las materias recién mencionadas y para hacer mas operativo el trabajo del Consejo, se adopta
los siguientes acuerdos:

a) Organizar y programar las sesiones de trabajo correspondientes al afio lectivo 2018.

b) Formular y conocer el plan anual de trabajo.

¢) Conocer, evaluar y orientar las acciones desarrolladas por los distintos estamentos internos del centro
educativo.

B El Consejo Escolar seré consultado, a lo menos, en relacion a los siguientes temas:

a) El Proyecto Educativo Institucional (PEI).

b) La Programaciéon Anual y las actividades extracurriculares.

c) Las metas del Establecimiento Planteadas en Proyecto de mejoramiento educativo.

d) El Informe anual, de la gestion educativa del Establecimiento, antes de ser presentado a la comunidad
educativa, responsabilidad del Director.

e) La elaboracién y las modificaciones al reglamento interno del Establecimiento, sin perjuicio de la aprobacién

del mismo, si se hubiese otorgado esta atribucion.



En relacion a las materias recién mencionadas y para hacer mas operativo el trabajo del consejo, se adoptan

los siguientes acuerdos:

1. Confeccionar un listado de necesidades priorizadas para ser abordadas en el trabajo del Consejo

Escolar.

2. Determinar los roles y funciones del consejo escolar frente a la Comunidad Educativa.

3. Generar canales informativos para los diferentes estamentos de la U. Educativa.

4. Revision de la reglamentacion vigente para su actualizacion y difusion.

C Acuerdos minimos que deben aprobarse por el Consejo en su sesién constitutiva:
Las sesiones se realizaran con la siguiente 1 vez al mes, tercera semana a las 12:00 horas.
periodicidad.

Asumira como secretaria que llevara registro de la Carolina Riffo.
sesiones.
ASIGNACION DE TAREAS ESPECIFICAS A MIEMBROS DEL CONSEJO.

Tarea Responsable

Canalizar inquietudes y propuestas técnico Representante de los Docentes

pedagogicas

Organizar el consejo y convocar a reuniones. IAsesora del Consejo

Informar los requerimientos emanados de las Representante del CEPA
reuniones de Subcentro de padres y Consejo de
Directivas del CGPA.

Canalizar inquietudes del alumnado y entregar Los presidentes de cada curso.

propuestas y sugerencias.

Canalizar inquietudes del personal asistente entregar [Representante de los Asistentes de la Educacion

propuestas y sugerencias.




36 PLAN DE GESTION.

INTRODUCCION:

El Plan de Gestién de Convivencia Escolar es una planificacion tactica para formalizar determinadas acciones
del Colegio Manuel Rojas, con la finalidad de cumplir con nuestras metas de Convivencia.

Este plan contiene las tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar,
estableciendo responsables, prioridades, plazos de tiempo, recursos y formas de evaluacion, con el fin de
alcanzar los objetivos que el Consejo de Direccion y el Comité de Buena Convivencia han definido como
relevante.

(http://portales.mineduc.cl/index2.php?id_portal=50&id_seccion=3699&id _contenido=15395).

Nuestro Plan de Gestion de Convivencia ha sido elaborado en coherencia y relacién directa con las normas de
convivencia establecidas en nuestro Reglamento Interno, los principios y valores consagrados en el Proyecto
Educativo Institucional y las acciones determinadas por el Colegio dentro del Plan de Mejoramiento
Institucional en el ambito de la convivencia escolar.

OBJETIVOS GENERALES.

a) Promover la buena convivencia en la comunidad Manuel Rojas, a través de la planificacion de actividades y
estrategias especificas en las que participen estudiantes, profesores, directivos, padres y administrativos.

b) Prevenir la violencia escolar en todas sus formas a través de estrategias integrales que incorporen a toda la
comunidad educativa, sosteniendo en el tiempo relaciones interpersonales alejadas de climas discriminatorios

e intolerantes.

Accibn Realizar un analisis diagnéstico de la realidad actual y acciones

realizadas en el Colegio.

Descripcién El Equipo de Gestidn en conjunto con los docentes revisa y analizan el
Manual de Convivencia Escolar y Reglamento Interno, para reformular

protocolos de acuerdo a las necesidades del establecimiento.

Fecha Marzo

Responsables Equipo de gestion.

Encargada de Convivencia Escolar. Docentes, Dupla Psicosocial

Medios de verificacion Acta de Reflexién y Consejo de Profesores



http://portales.mineduc.cl/index2.php?id_portal=50&id_seccion=3699&id_contenido=15395

Accion Socializar el Reglamento Interno, Manual de Convivencia Escolar.

Descripcién Durante el primer mes de clases y en la primera reunién de apoderados,
se dara a conocer a los padres, apoderados y alumno el Reglamento
Interno,
Manual de Convivencia Escolar.

Fecha Marzo

Responsables

Equipo de gestion.

Encargada de Convivencia Escolar. Docentes.

Medios de verificacion

Toma de conocimiento con firmas de apoderados.

Accibn Entrevistas de profesor jefe con sus estudiantes.
Descripcion Conocer inquietudes, intereses y problematicas que guien intervenciones.
Fecha Durante todo el afo

Responsable

Docente jefe

Medios de verificacion

Documento de entrevista

Accion Entrevistas de profesor jefe con sus apoderados(as)

Descripcién Se citara al apoderado para tratar temas relacionados con su pupilo,
segun las necesidades del estudiante.

Fecha Durante todo el afio

Responsable

Docente jefe

Medios de verificacion

Leccionario, hoja de vida.

Accion

Celebracion de actos civicos

Descripcién

El establecimiento recordara fechas relevantes de hechos y personajes

historicos, temas actuales, en acto civico preparado por un nivel a cargo

Fecha

Durante todo el afio

Responsable

Docente jefe de curso designado.

Medios de verificacion

Planificacion del acto. Diario mural.




Accion

Celebracion del Dia del Alumno

Descripcion Se realizaran actividades recreativas, deportivas y de integracion
escolar, que favorezcan un ambiente de respeto y compafierismo entre
los estudiantes.

Fecha Mayo

Responsables

Equipo de Gestién, Docentes jefes.

Medios de verificacion

Planificacion y/o proyecto de la actividad. Registro de fotos.

Accién Celebracion del dia de las madres

Descripcion El establecimiento celebrara el dia de las madres, haciendo un pequefio
reconocimiento, donde los estudiantes del establecimiento le prepararan
un acto.

Fecha Mayo

Responsable

Equipo gestion, Docentes jefes

Medios de verificacion

Planificacion de la actividad, Registro de fotos.

Accion Celebracion del aniversario del establecimiento.

Descripcion Se fortalecera las relaciones interpersonales positivas entre todos los
miembros de la comunidad escolar.

Fecha Noviembre

Responsable

Equipo de gestion, docentes, asistente de la educacion.

Medios de verificacion

Registro de fotos

37 EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR COLEGIO MANUEL ROJAS

1) NORMATIVA.

Visto lo dispuesto en los Decretos Exentos de Evaluacion y Promocion Escolar N° 511/1997 de Ensefianza
Bésica y sus modificaciones, se presenta a continuacion el Reglamento de Evaluacién y promocion para la
Enseflanza Basica de los y las estudiantes del Colegio Manuel Rojas, de acuerdo a la progresion
establecida en el Decreto 2960//2012 de 1° a 6° Basico que fijan las Bases curriculares, Objetivos de
Aprendizaje y los contenidos minimos obligatorios para la Educacion Basica.

De acuerdo a las disposiciones vigentes y en el consejo de profesores se establece el siguiente documento



Como reglamento de evaluacidén y promocidén escolar para la ensefianza general basica en concordancia
con las caracteristicas y necesidades y estudiantes.

A) DEFINICION DE CONCEPTOS.

a) Evaluacion.

Se entendera como evaluacion al proceso permanente y sistematico mediante el cual se obtiene y analiza
informacién relevante sobre todo el proceso ensefianza aprendizaje, para formular un juicio valorativo que
permita tomar decisiones adecuadas que retroalimenten y mejoren el proceso educativo en sus diferentes
dimensiones

B) Principios de la Evaluacion

Debe favorecer las potencialidades individuales de cada nifio, respondiendo al sentido de integralidad del
nifio que permita comunicar con claridad y objetividad sus logros, avances, fortalezas y debilidades,
considerando que en esta edad los cambios no siempre son lineales ni secuénciales.

El nifio debe ser protagonista de su proceso de aprendizaje, por lo tanto, la evaluacion debe considerar
este aspecto:

a) Deberé realizarse de manera constante a través de diferentes medios.

b) Toda evaluacion debe estar fundamentada en lo previamente planificado.

c¢) Los indicadores de evaluacion deben estar claramente definidos.

C) CALIFICACION: Asignacion numérica (nota) a las evaluaciones.

D) EVALUACION DIFERENCIADA: Es la aplicacién de procedimientos de evaluacion adecuados para
atender a la diversidad de alumnos existentes en cualquier grupo curso; la evaluacion diferenciada permite
conocer los cambios que cada uno de los alumnos va experimentando a través del tiempo.

2) DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: El presente Reglamento Interno de Evaluacion y Promocién, se aplicara a todas las Asignaturas
y Talleres de Aprendizaje del Plan de Estudio del Colegio, sin prejuicio de las particularidades propias de
cada ciclo o nivel.

Articulo 2: El Colegio incorpora estudiantes con Necesidades educativas especiales en todos los niveles:
Pre Basico y Basico (1° a 6° de Ensefianza Basica) en forma y condiciones que Establece el Decreto 170
de 2010 y 83 del 2015, estudiantes en Proyecto Integracion Escolar.

Articulo 3: La Direccion del Colegio, Unidad Técnica Pedagdgica y el Consejo de Profesores, decidiran la
planificacion del proceso de Evaluacion y de los aspectos administrativos docentes para el afio siguiente,
los que se comunicaran al inicio del Afio escolar respectivo, a los apoderados y estudiantes.

Articulo 4: Los estudiantes seran evaluados en Periodos Semestrales, en todos las Asignaturas y Talleres

de Aprendizaje del Curriculum.



Articulo 5: El logro de los Objetivos Transversales, se registrara en un Informe de Desarrollo Personal de
los alumnos, el que se entregara semestralmente a los apoderados. La Evaluacion en el area de Desarrollo
Personal, se realizara a través de la conceptualizacion: Siempre, Generalmente, Ocasionalmente y Nunca,
de 1° a 8° Ao Basico, de acuerdo a seguimiento y observacién sistematica realizada durante las diferentes
actividades del Proceso de Ensefanza Aprendizaje.

Articulo 6: Durante el desarrollo del Proceso de Ensefianza y de Aprendizaje, se utilizaran diferentes tipos
de evaluaciones de acuerdo a la O.A. y la C.M.O. definidos en las Bases Curriculares y los Programas de
3) ESTUDIO MECANISMOS DE COMUNICACION

A) CANALES DE COMUNICACION

a) Los canales de comunicacién con las familias son:

a) Entrevistas a la Familia: tienen por objetivo dar a conocer informacion y recibir informacién pedagogica,
buen trato, vida saludable, favoreciendo la comunicacién comprensiva con la familia.

b) Reuniones de apoderados:

c) El objetivo es generar lazos afectivos, dar informacion general y especifica del nivel.

d) libreta de comunicaciones:

Cada parvulo cuenta con libreta de comunicaciones, el cual es el medio oficial de comunicacion entre el
hogar y el colegio.

Por otro lado, cada nivel educativo cuenta con un libro de clases, donde se registran diversas situaciones
como:

e) registros de accidentes en el jardin infantil, registros de accidentes en el hogar, entrevistas a la familia,
situaciones diarias y relevantes, ingesta de medicamentos, controles médicos, entre otros.

En la libreta se registran todas aquellas situaciones fuera de lo cotidiano que ocurran durante el periodo de
clases, y que deba informarse el apoderado.

f) Informes al hogar: Se entregan al término de cada semestre, con el fin de dar a conocer la evolucion del
nifio en cuanto a los aprendizajes alcanzados.

g) Llamadas telefénicas: tiene como finalidad comunicarse de manera efectiva y rapida entre el colegio y al
familia.

h) Diarios murales: el objetivo es dar conocer diversos temas, donde se entrega informacién pedagdgica,

e informacion general al publico.

4) PROCOLO ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE ESCOLAR

1) Para los estudiantes:

Se define “Accidente Escolar” como: Toda lesién que un/a estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, o de la realizacién de su préactica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte, también se consideran los de trayecto directo de ida o regreso de su casa y el establecimiento.

Es necesario contar con un protocolo frente a la ocurrencia de un accidente escolar, recordando que



corresponden una serie de acciones determinadas ante un accidente. Lo primero que se debe consignar es
el traslado del accidentado al servicio de salud publico mas préximo y la respectiva denuncia. Las
decisiones de cdmo, quién o quiénes realizaran estas acciones, se describe a continuacion:

Ante un accidente al interior del establecimiento educacional, debemos especificar si éste ocurre al interior
de la sala de clases o en los lugares abiertos del colegio.

a) Si la lesion del alumno se produce al interior de la sala de clases, es el docente que atiende la asignatura
en ese momento quien debe comunicar el hecho en forma inmediata al Inspector.

b) Si el accidente se produce en algunos de los patios 0 espacios abiertos del colegio, es el Inspector quien
actia de inmediato y asume el procedimiento.

b) El Inspector debe avaluar de inmediato si el estudiante debe ser trasladado por sus medios a la
enfermeria; si no fuese posible esto, debe llamar a dos auxiliares para que estos mediante el uso de camilla
o silla de ruedas trasladen al accidentado a enfermeria.

c) Si el de lesiéon sufrida por el alumno amerita que este no sea movido del lugar, se le abrigara y se
esperara la llegada de la ambulancia para su traslado. La Docente encargada es responsable de llamar la
ambulancia.

d) El inspector avisara a la profesora encargada de primeros auxilios quien procedera a evaluar los signos
vitales del alumno en reposo en enfermeria (oficina) o aplicando medidas sanitarias de atencién basica.

e) Si la evaluacion determina la conveniencia de que el estudiante sea atendido por un profesional de la
salud, la secretaria o inspector de patio (pedira a la directora del colegio el nimero telefénico) llamarg, al
apoderado para comunicarle la situacién acaecida y al que lugar asistencial sera trasladado el menor.

f) Si la situacién es complicada debido a la naturaleza de la lesion el inspector de patio o secretaria
solicitara telefonicamente al Hospital Regional o a la clinica que corresponda, el envio de una ambulancia
para trasladar al alumno que irhA acompafiado del Inspector de patio, quien permanecera con el lesionado
hasta que llegue al apoderado.

g) Si el estudiante sufre de una lesion leve que puede ser tratada por la profesora encargada de primeros
auxilios, se procederd a realizar las acciones pertinentes en la oficina (enfermeria del colegio y la secretaria
comunicara telefénicamente al apoderado la situacion.

h) Si el estudiante es trasladado a un centro asistencial, debera ir premunido de la declaracién individual de
accidente escolar la cual sera presentada por el inspector de patio en el centro asistencial.

i) Una copia de la declaracion individual de accidente escolar firmada y timbrada por el funcionario del
servicio asistencial sera archivada en la carpeta de accidentes escolares del establecimiento educacional,
que obra en poder la Directora

j) Se hace presente que, para los efectos del Seguro Escolar de Accidentes, solo es valida la atencion

realizada en establecimientos del Servicio Nacional de Salud.



2) PASOS A SEGUIR EN UN ACCIDENTE ESCOLAR
a) NAPSIS

b) ALUMNOS

¢) ACCIDENTE ESCOLAR

d) SELECCIONAR TIPO DE ENSENANZA GRADO CURSO NOMBRE

‘ Circunstancias:

B
: i
| i

I\}T_f)strar logo sostenedor Mgstrar logo colegio Invgrtir Logos
SOLO RELLENAR ESTOS CASILLERO
NUEVO

Ficha de accidente escolar

Del accidente
PARA IMPRIMIR DEBE PINCHAR ESTE ICONO
PINCHAR + MAS OPCIONES
VERIFICAR QUE ESTE EN TAMANO CARTA Y ESCALA 75
NOTA. Para los funcionarios el formato se encuentra en la pagina
Servicios.corm.
5) DE LAS EVALUACIONES Y CALIFICACIONES.

ALUMNO

Articulo 7: Los Objetivos Fundamentales Transversales y la asignatura de Orientacion seran evaluados

con conceptos MB. Muy Bueno, B: Bueno, S: Suficiente, |: Insuficiente y su no incidira en la promocion

escolar de los estudiantes.

Articulo 8: Los alumnos de Primer afio a Sexto afio de Ensefianza Basica deberan ser evaluados en todas

las Asignaturas del Plan de Estudio correspondiente, utilizando la escala numérica de 2 a 7 con un decimal.

La calificacion minima de aprobacion sera 4.0 y correspondera a un 60% de la exigencia de la prueba.

Porcentaje Nota
0% 1,0
60% 4,0
100% 7,0




Articulo 9: La evaluacion obtenida por los alumnos en la Asignatura de Aprendizaje Religidn, no incidira en
SuU promocion y se expresara en conceptos, segun lo sefialado por el Decreto Supremo de Educacion N°
924 de 1983. RESPECTO AL TIPO:

A) Evaluacion Diagndstica: Se entendera como aquel procedimiento que se aplica al inicio del afio escolar
en diversas asignaturas. Los resultados de esta evaluacion se registraran en el libro de clases con los
siguientes criterios:

L (Logrado): Cuando la conducta evaluada esta totalmente lograda segun los criterios de evaluacion
establecidos. NL (No logrado): Cuando la conducta evaluada esta parcialmente lograda segun los criterios
de evaluacion establecidos o bien no se presenta.

B) Evaluacién Formativa: permanente y constante, entrega informacion sobre como se desarrolla el
proceso de ensefianza - aprendizaje de cada alumno. Permite recoger informacion, analizarla y tomar las
decisiones que aseguren el buen desarrollo del proceso pedagdgico, utilizando diferentes instrumentos
evaluativos.

C) Evaluacién Sumativa: determina el logro de los objetivos de aprendizaje que la asignatura ha definido
como requisito para la unidad y, a la vez, proporciona informacién que permite el analisis de las causas
que pudieron haber motivado deficiencias en el logro de las metas propuestas, utilizando diferentes
instrumentos evaluativos. RESPECTO A LA FORMA:

a) Pruebas escritas: de seleccion y respuestas abiertas, ensayos.

b) Interrogaciones orales.

¢) Observaciones, las que se registraran en pautas de observacion y listas de cotejos.

d) Documentos y trabajos de ejecucién como investigaciones, esquemas, proyectos.

e) Exposiciones orales.

f) Dramatizaciones.

D) Coreografias, entre otras. RESPECTO AL CARACTER

a) Individuales.

b) Grupales.

¢) Autoevaluacion

d) Coevaluacion.

Articulo 10: Los estudiantes de Primer afio a Sexto afio de Ensefianza Basica obtendran durante el afio

lectivo las siguientes calificaciones:

a) Parciales: Que corresponderan al nivel de logro de los objetivos programados que el estudiante obtenga
durante el desarrollo del proceso en las respectivas Asignaturas, los que seran expresados con un decimal
e informados a su apoderado a través de un informe (formato tipo del colegio) mensual entregado en cada

reunion de apoderados.



b) Trimestral: Corresponderia en cada Asignatura al promedio aritmético de las calificaciones parciales
obtenidas durante el trimestre, las que se registraran con un decimal aproximado a la décima superior
cuando la centésima sea igual o superior a 5 (0.05), e informado a su apoderado a través de Informe de

Notas.

¢) Anuales: Correspondera en cada asignatura, al promedio aritmético de los dos semestres, expresado
con un decimal aproximado a la décima superior cuando la centésima sea igual o superior a 5 (0.05), e

informado a su apoderado a través de Informe de Notas y Certificado de Estudio.

d) Promedio General Final: Correspondera al promedio aritmético con aproximacion a la décima superior
cuando la centésima sea igual o superior a 5 (0,05) de las calificaciones finales obtenidas en cada
Asignatura, exceptuando Religién y Orientacion.

Articulo 11: Los estudiantes cuyo promedio anual sea 3,9 (tres comas nueve) en alguna asignatura y este

sea causal de repitencia, se aproximara automaticamente 4,0 (cuatro comas cero)

Articulo 12: Considerando que, a cada Asignatura le corresponde un nimero diferente de horas de clases,

se determina el siguiente nimero minimo y maximo de calificaciones parciales semestrales las que

deberan ser oportunamente registradas en el libro de clases y comunicadas a los estudiantes dentro de los

3 dias habiles siguientes a la evaluacion.

La cantidad de evaluaciones por asignatura sera la siguiente:

Cursos. 1°-2°-3°-4°

Asignatu Horas de Cantidad de Cantidad de
ra clase notas minimas notas
maximas

Lenguaje y comunicacion

Matematica

Inglés

Ciencias naturales

Historia y geografia

Artes visuales

Musica

Educacion fisica

Tecnologia

N R B NN W w w] o o
Rl R R R R NN R NN
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Religion




Cursos: 5° - 6°

Asignatura Horas de clase Cantidad de notas Cantidad de notas
Lenguaje y comunicacion |6 4
Matemaética 6 2 4
Inglés 3 1 3
Ciencias naturales 4 2 4
Historia y geografia 4 2 4
Artes visuales 1,5 1 3
Musica 1,5 1 3
Educacion fisica 2 1 3
Tecnologia 1 2 2
Religion 1 1 3

Articulo 13: En un dia no podra ser administrado mas de un procedimiento evaluativo escrito, excepto
actividades evaluativos de las Asignaturas de Educacién Fisica, Educacién Artistica, Artes Visuales, MUsica
y Tecnologia. Anterior a cada procedimiento nuevo de evaluacion, los estudiantes deberan estar en
conocimiento del logro obtenido en la evaluacién anterior.

Articulo 14: El Establecimiento Educacional, al término del afio escolar extendera a sus estudiantes un
Certificado Anual de Estudios que indique las Asignaturas con las calificaciones obtenidas y la situacion
final correspondiente.

Articulo 15: Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocion Escolar, consignaran en cada curso,
tanto las calificaciones finales obtenidas de una de las asignaturas, como la Situacién Final de los
estudiantes, (P: Promovidos, R: Reprobados, Y: Retirados) y Cédula Nacional de Identificacién de cada uno
de ellos. Estas, se confeccionaran en tres ejemplares idénticos y deberan ser presentadas al Departamento
Provincial de Educacion Cachapoal y enviadas por Internet al Ministerio de Educacion.

DE LA EVALUACION DIFERENCIADA.

Articulo 16: Los estudiantes que acrediten dificultades de aprendizaje que afecten el rendimiento escolar
en una o mas Asignaturas se recomendaran aplicar procedimientos de Evaluacién Diferenciada. Esta
Evaluacién Diferenciada se aplicard en estudiantes con Necesidades Educativas Especiales como
trastornos especificos, dificultades de aprendizaje, sindrome de déficit atencional, dificultades sensoriales y
motoras (estudiante en Proyecto Integracion Escolar), entre otras, cuyos informes hayan sido emitidos por
Profesionales competentes. Este profesional debe encontrase inscrito en el Registro Nacional de

Profesionales de la Educacion Especial para la Evaluacion y Diagnostico.



Para todos estos estudiantes se elaborara un plan de trabajo individual que considerara:

a) Adecuaciones curriculares de acuerdo a las sugerencias del especialista tratante y a los recursos
humanos y técnicos con los que cuente el colegio, considerando los aprendizajes esenciales que los
alumnos deben adquirir planteados por Mineduc. Los estudiantes con N.E.E. que tengan certificados
emitidos por especialistas no inscritos en el Registro Nacional de Profesionales de la Educacion Especial
para la Evaluacién y Diagnostico, podran acceder a la evaluacion diferenciada bajo las siguientes
caracteristicas:

b) Considerara las sugerencias del especialista tratante.

c) Establecerd estrategias de apoyo para acompariar el proceso de aprendizaje del estudiante, que seran
comunicadas oportunamente al apoderado.

d) Las estrategias de apoyo que se implemente seran decision del equipo del colegio conformado por
coordinadores y orientadores de ciclo
Criterios Evaluativos.

a) Asignacién de 60% de exigencia para el logro de objetivos.

b) Asignacion de tiempo adicional dentro del periodo de evaluacion si es necesario.

c) Aplicar instrumentos evaluativos diferentes, adecuados a las caracteristicas de los estudiantes con
Necesidades.

Educativas Especiales.

d) Asignar una calificacién parcial adicional, en cada semestre, pudiéndose eliminar la calificacion mas
baja, siempre que ésta sea inferior a 4,0 (Trabajos adicionales que estimulen la autoestima y den
posibilidades de éxito)

Articulo 17: La evaluacién diferenciada se otorgara a los estudiantes que cumplan con lo dispuesto en el
articulo 14 del presente Reglamento de Evaluacion y Promocién por afio lectivo. No obstante, para aquellos
alumnos que, segun los antecedentes psicopedagdgicos, necesiten mantenerla, el procedimiento para
continuar serd el siguiente:

a) Informe de Profesora de Educacién Diferencial en el que conste que el alumno mantiene las dificultades
que motivaron la evaluacién diferenciada.

b) Informe escrito del docente de la asignatura, respecto del desempefio del estudiante y de los problemas
académicos que presenta.

¢) Informe del Equipo de Proyecto Integracion Escolar y la reformulacién de las Adecuaciones Curriculares.



DE LA EXIMICION.

Articulo 18: Se podra eximir del trabajo practico en la asignatura de Educacion Fisica, a los alumnos (as)
de 1° a 6° Béasico que acrediten tener problemas de salud, a través de un informe Médico que acredite la
imposibilidad del estudiante para efectuar la practica de la asignatura.

a)Procedimiento Evaluativo: La exencion del Trabajo Practico no libera al estudiantes de las
calificaciones en la Asignatura de Educacion Fisica, Para ello, deberd asistir regularmente a clases y
someterse a las b)Evaluaciones Especiales que le sean asignadas por el profesor. Estas Evaluaciones
Especiales son: trabajos de investigacion, interrogaciones orales, disertaciones, etc., las que seran
consignadas en el Libro de Clases para todos los efectos evaluativos que correspondan.

DE LA PROMOCION.

Articulo 19: Seran promovidos todos los alumnos de 1° a 2°, de 3° a 4°, de 4° a 5° y de 5° a 6° afio de
Enseflanza Basica que hayan asistido, a lo menos, al 85% de las clases, considerando que se dispone de
dos afios completos para el cumplimiento de los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos
Obligatorios correspondientes a estos cursos.

El director del colegio y el docente Jefe del respectivo curso podran autorizar la promocion de los
estudiantes. Con porcentajes menores de asistencia, fundados en razones de salud u otras causas
debidamente justificadas.

No obstante lo sefialado en los incisos anteriores, el director o la directora podra decidir excepcionalmente,
previo informe fundado en variadas evidencias del docente Jefe del curso de los estudiantes afectados, no
promover de 1° a 2° afio basico o de 3° a 4° afio basico a aquellos que presenten un retraso significativo en
lectura, escritura y/o matematica, en relaciéon a los aprendizajes esperados en los programas de estudio
que aplica el colegio y que pueda afectar seriamente la continuidad de sus aprendizajes en el curso
superior. Ademas, para adoptar tal medida, el colegio debera tener una relacion de las actividades de
reforzamiento realizadas al estudiante y la constancia de haber informado oportunamente de la situacion a
los padres y/o apoderados, de manera tal de posibilitar una labor en conjunto. Respecto del logro de los
objetivos

a) Seran promovidos los alumnos que hubieren aprobado todos los subsectores, asignaturas o actividades
de aprendizaje de sus respectivos planes de estudio.

b) Seran promovidos los alumnos de los cursos de 2° a 3° afio y de 4° hasta 6° afio de ensefianza basica
que no hubieren aprobado un subsector, asignatura o actividad de aprendizaje, siempre que su nivel
general de logro corresponda a un promedio 4.5 o superior, incluido el no aprobado.

c¢) lgualmente, seran promovidos los alumnos de los cursos de 2° a 3° afio y de 4° hasta 6° afio de
ensefianza basica que no hubieren aprobado dos subsectores, asignaturas o actividades de aprendizaje,
siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 5.0 o superior, incluidos los no

aprobados.



e) Solo en caso de incidir en la promocion, y en hasta dos asignaturas, aquellos estudiantes que obtengan

un 3,9 como promedio anual en una asignatura de aprendizaje dicha nota sera 4,0.

RESPECTO DE LA ASISTENCIA.

a) Para ser promovidos los alumnos deberan asistir, a lo menos, al 85% de las clases establecidas en el
calendario escolar anual.

b) No obstante, por razones de salud u otras causas debidamente justificadas, la directora del colegio y el
Profesor Jefe podran autorizar la promocién de los alumnos, de 1° a 2°, 2° a 3°, de 3°a 4°, de 4°a 5° afio,
con porcentajes menores de asistencia. En el 2° Ciclo Béasico (5° a 6° afo) esta autorizacion debera ser
refrendada por el Consejo de Profesores.

¢) En caso de inasistencia por motivos de viaje del estudiante, el apoderado deberd justificar con antelacion
este hecho al docente Jefe respectivo, quién informara a direccién de los dias de ausencia del estudiante.
d) Los estudiantes de 2° y 4° afio de ensefianza basica que no cumplan con los requisitos de promocion
indicados en los puntos a) y b) de este articulo, deberan repetir el 2° o el 4° afio basico, segln
corresponda.

De darse esta situacion los apoderados deben elevar por escrito una solicitud a direccién, adjuntando todos
los antecedentes pertinentes a mas tardar tres dias después de la notificacion dada por el docente Jefe.

Se debe entender que las justificaciones de inasistencias no significan que se libere al estudiante del
porcentaje minimo obligatorio de asistencia a clases. Estos casos seran evaluados y se informara a los

padres la decision adoptada.

CONSIDERACIONES ESPECIALES.

Articulo 20: La directora del colegio con el (o los) profesor (es) respectivo (s) deberan resolver las
situaciones especiales de evaluacion y promocién de los estudiantes de 1° a 4° afio de ensefianza basica.
Para los estudiantes de 5° a 6° afio de ensefianza bésica, esta resolucién debera ser refrendada por el
Consejo de Profesores. Entre otros resolveran los casos de estudiantes que por motivos justificados
requieran ingresar tardiamente a clases, ausentarse por un periodo determinado, finalizar el afio escolar
anticipadamente u otros semejantes. Todas las situaciones de evaluacién de los estudiantes de 1° a 6° afio
bésico, deberan quedar resueltas dentro del periodo escolar correspondiente.

La presentacion a las actividades de evaluacion es obligatoria, por lo que la inasistencia a ellas deberéd ser
justificada por el apoderado, sélo con certificado médico, al profesor jefe y/o asignatura. Si se ha enviado
dicho certificado el apoderado recibird una respuesta que considerara la nueva fecha de evaluacion. De
reiterarse la En caso que la inasistencia no sea justificada por el apoderado, el estudiante serd evaluado
con nota minima segun reglamento (2,0).

En el caso de que el estudiante, estando en el Colegio, no se presente a rendir una prueba y/o trabajo
calificado, sin la debida autorizacion del profesor correspondiente, se le aplicara la nota minima (2,0). Esta

accion es independiente de la sancion disciplinaria que determine el Manual de Convivencia.



Las pruebas de lectura domiciliaria no se reprogramaran, en caso de no leer el libro en la evaluacién el
alumno debe colocar sus datos e indicar que no leyd el libro, para ser evaluado con nota minima (2,0) sélo
en caso que el estudiante tenga una justificacion médica, ésta se aplicara el dia de su reincorporacion.

La verdad, la integridad y la autonomia son valores esenciales en el proceso de formacion del Colegio
Manuel Rojas, por tanto, serd considerada una falta muy grave la solicitud o la entrega de informacién en
controles escritos y otros tipos de evaluaciones utilizando cualquier medio que falsee el sentido de la
evaluacion que se realiza. Hasta 6° Basico esta falta sera abordada formativamente con el estudiante y su

apoderado.

SITUACION FINAL.

Articulo 21: La situacion final de promocion de los alumnos debera quedar resuelta al término de cada afio
Escolar. Una vez finalizado el proceso, el colegio entregara a todos los estudiantes un certificado anual de
estudios que indique las asignaturas o actividades de aprendizaje, con las calificaciones obtenidas y la
situacion final correspondiente. El certificado anual de estudios no podra ser retenido por ningn motivo.
Articulo 22: Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocion Escolar, consignaran en cada curso
las calificaciones finales en cada subsector de aprendizaje o asignatura, el porcentaje anual de asistencia,
la situacion final de los estudiantes y la cédula de identidad de cada uno de ellos. Las actas se
confeccionaran en archivo digital y de acuerdo a las exigencias planteadas en el sistema SIGE.

Articulo 23: Las situaciones de evaluacién y promocién escolar no previstas en el presente reglamento

seran resuelto por el Equipo de Gestién en consulta con el Consejo de Profesores.

DE LOS INFORMES DE EVALUACION.

Articulo 24: El logro de los Objetivos de aprendizajes se registrara en el informe de rendimiento. El logro
de los Objetivos fundamentales transversales se registrara en el informe de desarrollo personal y social.

a) De rendimiento: Los padres recibiran los informes de notas parciales en reunion de apoderados en forma
bimensual, y al término de cada trimestre.

b) De personalidad: Referidos a los objetivos transversales fundamentales, incluye los conocimientos,
habilidades, actitudes, valores y comportamiento que se espera que los estudiantes desarrollen en el plano
personal, intelectual, moral y social, fundamentados en el Proyecto Educativo del Colegio Manuel Rojas.
Deben estar presentes en la comunidad escolar, en el colegio, en las salas de clases y en cada asignatura
0 asignatura. La evaluacién de cémo ellos se dan en la vida escolar de cada estudiante, sera entregada a
los apoderados al finalizar cada trimestre.

De 1° a 6° afio seran evaluadas con notas y/o conceptos y no incidiran en el promedio final.



DE LAS SITUACIONES ESPECIALES.

Articulo 25:

a) Traslados: Las evaluaciones de los estudiantes que provengan de otro Establecimiento Educacional, con
un Plan de Estudio diferente, serdn traspasados a las Asignaturas que guarden relacion directa con las
cursadas en su colegio de origen.

Cuando se presenten situaciones en que no existan asignaturas afines a los Planes de Estudio del Colegio,
se consideraran como calificaciones trimestrales, anuales o finales las del promedio aritmético de todas las
evaluaciones obtenidas por el estudiante desde la fecha de ingreso al colegio.

Los estudiantes que se trasladen desde un establecimiento educacional con el régimen de evaluacion
diferente al establecimiento en este reglamento y cuyo traslado se efectie antes del término del primer
trimestre, deberan rendir las evaluaciones que le sean sefialadas por cada profesor de Asignatura a las que
se sumaran, para su promedio, las calificaciones parciales obtenidas en su colegio de origen

Articulo 26: El colegio asumira responsabilidad y compromiso con los estudiantes que estan y que
ingresen a Proyecto Integracion Escolar, para insertarlo en la Unidad Educativa en toda actividad que se
realice y lograr en ellos los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos. Para los estudiantes del
Proyecto Integracion Escolar se elaborardn adecuaciones Curriculares entre el Equipo de Integracion y
Profesores de cada Asignatura.

DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Articulo 27: Al término del afio escolar, el siguiente Reglamento de Evaluaciéon y Promocién sera evaluado,
pudiendo incorporar todas aquellas situaciones no previstas y que surjan de las necesidades de mejorar el
desarrollo del proceso educativo.

Articulo 28: Las situaciones no previstas en el presente Reglamento, seran resueltas por la Direccion del

Colegio y la asesoria de la supervision de la Direccion Regional de Educacion de la provincia de Cachapoal

CONSIDERACION FINAL.

Se establece que el Colegio Manuel Rojas siempre tratara de llegar a una solucién dialogada y arménica
para ambas partes, siempre tratando de llegar a la mejor solucién de cualquier conflicto.

Cualquier situacion no prevista en el presente “Manual de Convivencia”, quedara a la interpretacion de la
direccion del colegio y el consejo de profesores, de lo resuelto se enviara copia al SEREMI de educacion y
al director de SECREDUC.

Este reglamento sera modificado cada afio en conjunto con el consejo de profesores y consejo escolar del
establecimiento. Se informar4 a través de comunicados, algun recordatorio y actualizacion en el
reglamento, en beneficio de nuestros estudiantes.

Nota: Quien firma debe ser la misma persona que firmé la ficha de matricula.



ANEXOS 1
38 PROTOCOLO DE ORIENTACION DE ACTUACION PARA CLASES EN MODALIDAD A DISTANCIA

FRENTE A CONTINGENCIA SANITARIA NACIONAL (COVID-19) 2020.

En el contexto de una contingencia sanitaria que pone en riesgo nuestra salud, es que las comunidades
educativas, en el intento de dar continuidad al proceso de ensefianza y aprendizaje, y mantener canales de
comunicacion efectivos con sus funcionarios, alumnos y apoderados, se han visto en la necesidad de
intervenir en sus instrumentos institucionales para incorporar tanto en el PEI, Reglamento Interno, PME y
otras herramientas, los ajustes necesarios que den cuenta de la incorporacion de la tecnologia como base
principal para garantizar la estabilidad de los servicios educativos entregados.

Reconociendo el valor y la importancia del Clima Escolar, en los aprendizajes, entendiendo por ello un
ambiente seguro, de orden y respeto. Las clases virtuales, los videos, capsulas o tutoriales grabadas por
los docentes se transforman en espacios educativos privados. Su uso y participacion en ellos, se rigen por
las mismas normas establecidas en el Manual de Convivencia Escolar, tal como si estuviésemos en un
proceso regular de clases.

Lo anterior nos desafia para incorporar mejoras necesarias a nuestros protocolos de actuacién y asi seguir
avanzando con el desarrollo escolar e integral de nuestros estudiantes. De acuerdo a ello entregamos las
siguientes orientaciones de actuacion para las clases a distancia sincréonica.

El Horario de Clases online debe ser organizado y distribuido e informado por el Equipo Directivo a toda la
comunidad educativa, a través de los canales de comunicacion oficiales del establecimiento.

La clase online debe considerar una extensién de 30 minutos para educacién parvularia, 45 minutos para
educacién basica y 60 minutos para educacion media, y durante un mismo dia podran agendarse un
minimo de 1 y un maximo de 3 clases.

En esta modalidad de clase online, regiran las mismas normas de comportamiento acordadas en los
Manuales de Convivencia presentes en los Reglamentos Internos de cada establecimiento.

Los docentes y/o asistentes de la educacién, son los responsables de enviar invitacion, de acuerdo a los
horarios establecidos, a través de, correos electrénicos institucionales, a sus estudiantes con la anticipacion
suficiente para que puedan conectarse oportunamente.

La clase realizada podra ser grabada, para ser compartida por el docente y/o asistente de la educacion,
previo consentimiento de los apoderados. En caso de no contar con el consentimiento, el alumno no
autorizado podra participar de la clase con la camara apagada.

Hacer mal uso de la clase grabada, compartiéndola en redes sociales u otros medios con el fin de burlarse
y denostar a cualquier participante de ella, sera sancionado de acuerdo a la gradualidad de la falta
consignada en el Manual de Convivencia Escolar.

La utilizacion de la imagen de cualquier miembro de la unidad educativa sin su autorizacién, y de manera
publica y, que ademas cause dafio, vejacion o injurias a la persona, no sélo es un problema de convivencia

escolar, sino que también conlleva consecuencias legales a los responsables de dichos actos.



Los estudiantes se presentaran a las clases con vestimenta adecuada, acorde a la formalidad de este (no
pijama), y participaran de ellas a través de las invitaciones enviadas por cada docente. Su participacion y
comportamiento en esta modalidad de ensefianza se regird por las mismas normas establecidas en el
Manual de Convivencia Escolar.

Los estudiantes participan de la clase con sus microfonos cerrados para escuchar atentamente las
indicaciones de su profesor, y los abriran toda vez que el docente requiera de su intervencién. En caso de
dudas podran hacerlas a través del chat, preguntas que el docente contestara durante la clase o posterior a
ella, dependiendo de la dinamica de la misma clase.

La participacion de los apoderados en la clase online sera requerida como soporte para que el estudiante
cuente en su casa con un lugar adecuado que le permita participar, ser escuchado y/ o visto de manera
Optima en el desarrollo de la clase. Igualmente podra asistir a sus hijos en caso de requerir apoyo de
soporte tecnoldgico. En ningln caso podra intervenir o interrumpir la clase. Podran hacer consultas
especificas utilizando la modalidad indicada por el profesor (WhatsApp, correo u otro) en los horarios
sefalados, y no durante la clase.

Reconocemos las dificultades que ha involucrado adoptar estas estrategias metodol6gicas, e incorporarlas
como practicas habituales, sin lugar a dudas, ha requerido del esfuerzo, la preparacién y la disposiciéon de
todos nuestros docentes, por los mismos se hace necesario Reforzar todas las acciones que estimen

necesarias para promover la sana convivencia, en estos tiempos de crisis.

38.1 AUTORIZACION DE APODERADO PARA PARTICIPAR CON CAMARA ENCENDIDA FRENTE A
CLASES DE MODALIDAD ONLINE, FRENTE A CONTIGENCIA SANITARIA NACIONAL

Y O, , RUN N°
.................................... , apoderado y/o tutor del estudiante
........................................................................................ , del curso RN o (=1

establecimiento (completar nombre cada liceo o colegio), autorizo que, frente a modalidad a distancia de
clases sincronicas, (las cuales seran grabadas), mi pupilo(a) aparezca en camara para efectos de propiciar
un ambiente que permita las interacciones, el dialogo y la colaboracion y que son elementos que forman
parte del proceso de aprendizaje.

El estudiante no autorizado debera participar igualmente de la clase con la camara apagada.

AUTORIZO NO AUTORIZO

FIRMA DEL APODERADO/TUTORI



38.2 CARTA DE COMPROMISO APODERADOS, FRENTE A LA INASISTENCIAS REITERADAS DEL
ESTUDIANTE A LAS CLASES A DISTANCIA FRENTE A CONTINGENCIA SANITARIA NACIONAL
(COVID-19) 2020.

A NUESTROS APODERADOS;
La formacion de sus hijos (as), nuestros estudiantes, es de suma importancia para el establecimiento una
responsabilidad compartida. Es por ello que como parte del compromiso de formar mejores personas,

requerimos de su activa participacion para lograr objetivos y propésitos.

En funcién de lo antes expuesto el apoderado debera:

-Aceptar y apoyar los reglamentos de la institucién; Proyecto Educativo, Manual de Convivencia escolar,
Reglamento de Evaluacién, Reglamento de seguridad escolar, Protocolos Institucionales.

-Demostrar su interés en la formacién de sus hijos (as), estableciendo la comunicacion adecuada con el
personal docente y administrativo, de forma presencial y online frente a contingencia sanitaria nacional de
manera responsable cuando se le solicite.

-Entregar datos fidedignos al momento de la matricula; direccion, teléfono. Con el objeto de establecer de
forma mas expedita la comunicacién con la familia e informar de manera oportuna cualquier cambio de
domicilio o teléfono ocurrido durante el afio escolar.

-Responsabilizarse de la asistencia y puntualidad frente a contingencia sanitaria nacional en clases online
de sus hijos e hijas.

-Justificar personalmente y a través de correo electronico frente a contingencia sanitaria nacional, toda
inasistencia de sus hijos (as) a clases online al docente jefe.

-Justificar personalmente y a través de correo electronico frente a contingencia sanitaria nacional, toda
inasistencia a Reuniones de Padres y Apoderados.

-Favorecer, apoyar e integrarse dentro de las posibilidades, a las diferentes actividades familiares de forma
presencial y online frente a la contingencia sanitaria nacional que se organizan junto a los estudiantes y
establecimiento, ya que ello forma parte de la formacion integral de sus hijos e hijas

Si por parte del establecimiento he recibido beneficios de herramientas tecnolégicas como chip con minutos
para mantener a mis hijos comunicados con docentes y profesionales del establecimiento, celular, chip con
internet y netbook o tablet me comprometo que mis hijos asistan permanentemente a las clases online
frente a contingencia sanitaria nacional.

Si por parte del establecimiento he recibido beneficios de herramientas tecnolégicas como chip con minutos
para mantener a mis hijos comunicado con docentes y profesionales del establecimiento, celular, chip con
internet y netbook o tablet me comprometo como apoderado mantener una comunicacion fluida sobre las

actividades del establecimiento.



Nombre del Apoderado.

RUN

Nombre del Estudiante

Curso

Compromiso Dar fiel cumplimiento al compromiso adquirido para el
periodo escolar 2020 y frente a contingencia sanitaria

nacional.

Firmay Fecha
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38.4 PLAN DE FUNCIONAMIENTO ANO ESCOLAR 2021.

1 PROTOCOLO SANITARIO:

1.1. Proceso de limpiezay desinfeccion de salas de clases y otros espacios del establecimiento.

A) Oficinas y salas: Limpieza restos de polvo de las superficies en el interior de las salas y oficinas
con toallas Con cloro desechables, traperos humedos con cloro desechables para pisos.
Posteriormente se higienizan las superficies con alcohol al 70%. Sanitizacion cada vez que sea

utilizado el espacio, posterior a la salida de los estudiantes de la sala con alcohol al 70%.

B) Bafios: La limpieza de los bafos de funcionarios y estudiantes con una frecuencia de 3 horas
utilizando cloro para los pisos y lavamanos. Y la sanitizacion cada vez que termina la jornada del
recreo con cloro gel para lavamanos y sanitarios, el piso debe limpiarse con clore gel y traperos
huimedos de piso desechables.

C) Comedor: Limpieza de restos de polvo de las superficies en el interior con toallas con cloro
desechables y traperos humedos con cloro desechables para pisos.
Se higienizan las superficies con alcohol al 70%. Sanitacion cada vez que sea utilizada la sala y

Posterior a la salida de los estudiantes de la sala. Encargada Docente: Carla Ramos.

1.2. Medidas de proteccion personal para estudiantes, docentes y asistentes de la educacion:

Obligatorio el uso de mascarillas, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion Exenta 591, del
Ministerio de Salud, del 25 de julio de 2020; o la que la reemplace en esta materia. Considere

también rutinas de lavado de manos y ventilacién espacios cerrados.

A) Funcionarios: Mascarillas, Protector facial, Alcohol Gel.

B) Estudiantes: Mascarillas, Alcohol Gel.

C) Auxiliares de servicio: Mascarillas, Protector facial, Alcohol Gel, Overol desechable de proteccion.

D) Medidas adicionales: Se realizara la ventilacién y sanitizacion de los lugares como salas, comedor,
oficinas cada 1 hora, con los productos antes mencionados. El lavado de manos para los estudiantes se

realizara en las siguientes.

Situaciones:
-Durante el ingreso y salida del establecimiento.

-Durante la entrada y salida de la sala de clases.



-Durante la entrada y salida de los bafos.

-Durante la entrada y salida del comedor.

El lavado de manos para los docentes y asistentes se realizard en las siguientes situaciones:
-Durante el ingreso y salida del establecimiento.

-Durante la entrada y salida de la sala de clases.

-Durante la entrada y salida de los bafos.

-Durante la entrada y salida del comedor.

El uso de alcohol gel para estudiantes, docentes y funcionarios debe aplicarse durante el

cumplimiento de sus actividades diarias de forma frecuente.

1.3. Rutinas para el ingreso y salida del establecimiento.

-Los horarios de entrada y salida de los estudiantes. En base a la distribucién de la matricula del
establecimiento educacional, con el propdsito de evitar aglomeraciones.

-Horarios diferidos para entradas y salidas de clases segun los distintos ciclos o niveles.

Ingreso al colegio de los estudiantes:

-Existira una sola entrada al establecimiento.

-El control de ingreso sera realizado por un supervisor.

- El estudiante se ubicara en una fila para el ingreso al colegio, en el horario correspondiente para su nivel,
sobre la demarcacion en el piso, respetando un distanciamiento social de un metro, el apoderado podra
dejar al estudiante en este sector hasta que pase el control sanitario.

-El inspector (a) de ingreso tomarda la temperatura y se supervisara el uso de la mascarilla, ademas, se
dispondra de alcohol gel para el estudiante.

-Si la temperatura es igual o menor a 37 grados el estudiante podra hacer ingreso al establecimiento.

-Si la temperatura es superior a 37 grados se solicitard al padre o apoderado retirar al estudiante para
observar en casa y de ser necesario consultar a un médico.

- Una vez autorizado para el ingreso el estudiante se dirigird a su sala correspondiente siguiendo la
demarcacion en el piso y esperando en su puesto el cual sera designado durante toda la jornada por el

docente.

Salida del colegio de los estudiantes:

-Al finalizar la ultima clase el profesor avisara 10 minutos antes para que los estudiantes se preparen para
La salida.

-El trayecto a la salida sera resguardado por el supervisor.

-El estudiante permanecerd en la fila con un distanciamiento social de un metro donde seré entregado a su



apoderado.

Ingreso y salida de funcionarios:

A) Ingreso de funcionarios:

-Todos los funcionarios del establecimiento deben permanecer con el cubre bocas durante toda la jornada.
-Todos los funcionarios deben entrar al colegio por el ingreso establecido.

-El supervisor controlara la temperatura de los funcionarios. ? Si la temperatura es igual 0 menor a 37
grados el funcionario podra hacer ingreso al establecimiento.

-Si la temperatura es superior a 37 grados se solicitara al funcionario retirarse para mantenerse en su casa
y de considerarlo necesario consultar a un médico.

-Una vez realizado el control y registrado su ingreso los funcionarios

Deben dirigirse a su lugar de trabajo.

B) Salida de funcionarios:
-Todos los funcionarios deben respetar su hora de salida para evitar aglomeraciones.
-Luego de registrar su salida los funcionarios deben dirigirse a la puerta de forma ordenada y respetando el

distanciamiento social.

1.4. Rutinas para Recreo.
-Horarios de recreos en los distintos ciclos o niveles.

-Deben evitarse aglomeraciones, dentro de lo posible, y la planificacion debe considerar la supervisién de

los recreos por parte de adultos

Rutinas de recreos:

-Debido al bajo aforo de estudiantes en el establecimiento, estos podrian permanecer en el patio sin
exceder el nimero de personas permitida.

-Los bloques de las clases seran de 1 hora reloj, luego de cada bloque 15 minutos de recreo/sanitizacion
de las salas de clases, a cada curso se le designara un patio de juegos, el cual ira rotando cada dia, en el
cual se encontrara una encargada para velar que se cumplan con todas las medidas de higiene y
seguridad, lavado de manos con jabon al entrar y salir a recreos, alcohol gel durante el recreo, uso de
mascarillas y distanciamiento entre la comunidad educativa. el establecimiento cuenta con 4 patios para
que los estudiantes puedan estar en recreo. Patio 1: 40x50 m2 Patio 2: 30x40 m2 Patio 3: 50x50m2 Patio
4: 50x50m2

1.5. Rutinas para el uso de bafio.

-Capacidad maxima del uso de bafios, asi como las medidas preventivas que se tomaran en dichas

instalaciones.



-Se debe supervisar que su uso se ajuste a la capacidad definida, evitando aglomeraciones, especialmente
durante los recreos.
-Los barfios deberan disponer de jabdn liquido y contar con imagen y sefialética que refuerce el lavado de

manos.

Rutinas de bafios:

-Ingreso de dos personas por bafio y una persona para bafio de discapacitados, Todo esto respectivamente
(bafio de hombres y mujeres).

-Se marcaran el piso en la entrada de los bafios, ademas se contara con un funcionario que velara por el
cumplimiento del distanciamiento social minimo de un metro, establecido por el ministerio de salud.

- Evitar tocarse la mascarilla y la cara, establecido por el ministerio de salud.

- Evitar saludarse de mano y beso, establecido por el ministerio de salud.

-Taparse con el antebrazo al toser, establecido por el ministerio de salud.

- En horarios de clases si un estudiante solicita ir al bafio este sera acompafado por el encargado o por el
Asistente de sala del respectivo curso.

1.6. Otras medidas sanitarias:

Declaracion Jurada para prevenir enfermedades por coronavirus (COVID-19).
-Sefaléticas de seguridad y prevencion.

-Compra de pediluvios.

- registro de ingreso al establecimiento.

1,7 Protocolo para casos covid-19 y Alimentacion.

1-Protocolos de actuacién ante sospecha o confirmacion de casos COVID-19.

-Protocolo de actuacion frente a sospecha o confirmacién de contagios que se aplicaran en el
establecimiento.

- Contar con responsables de la activacion de protocolos en caso de sospecha o confirmacion, registro de
contactos de derivacién cercanos al establecimiento (CESFAM, SAPU, SAMU, hospital de referencia),
listado completo de contactos estrechos para informar a la autoridad sanitaria, medidas preventivas a

adoptar, entre otros.

2-Protocolos de actuacién ante sospecha de casos COVID-19.

- En caso de sospecha de covid- 19 el estudiante o funcionario se mantendra en el lugar junto a las
personas con las que se encontraba para evitar un posible brote.

-Se daréa aviso al apoderado de ser el caso de un estudiante.

-Se enviara la informacion de todos los miembros de la comunidad educativa presentes ese dia al



respectivo centro de salud.

3-Alimentacién en el establecimiento.
Rutinas de alimentacion dentro del establecimiento:

-Frente a contingencia sanitaria nacional el comedor se encontrard cerrado.

4. Organizacién de la jornada.

4.1 Considerando los lineamientos del Ministerio de Educacién y los protocolos sanitarios, el

establecimiento debera organizarse en un sistema de:

Educacion mixta: medias jornadas, dias alternos o semanas alternas (internados)

5-Educacion Remota, Induccion y Comunicacion.

Plan de educacion remota.

-Proceso formativo de manera remota para aquellos estudiantes que no puedan retornar al establecimiento
0 que se encuentren en sistemas de division de jornadas.

-Ademas, el plan debe considerar un sistema de educacion a distancia para utilizar en caso de cierre de un
curso o del establecimiento completo por contagio.

-El establecimiento continuara su proceso formativo de manera mixta, segun aforo de las salas de clases.

De acuerdo a:

-Encuestas y Entrevistas con de los estudiantes que volveran a las clases presenciales deben ser menor al
aforo de las salas, los que nos permitird que la totalidad de los estudiantes que declararon querer volver,
podran asistir toda la

Semana en su jornada normal y mientras que el resto de los estudiantes mantendria su proceso de
aprendizaje de Manera online.

-En el caso de que las condiciones sanitarias cambiaran y se decrete cuarentena en la ciudad de

Rancagua los estudiantes continuaran su proceso de manera online, entregandoles todos los recursos
necesarios para cubrir el proceso de ensefianzay aprendizaje.

-El horario de ingreso de todos los estudiantes es a las 8:30 horas.

-El horario de salida de los estudiantes de educacién Parvularia sin JEC es a las 13:15 horas y los
estudiantes de educacion béasica con JEC es a las 15:45.

-Los funcionarios su ingreso y salida del establecimiento sera segin su carga horaria y evitando
aglomeraciones.

-El horario de atencion de apoderados, Entrevistas individuales sera después de la jornada de clases de los



estudiantes: educacion Parvularia desde las 13:15 horas y educacion basica desde las 15:45 horas. En el
caso de documentacion administrativa, deberdn coordinar con secretaria el horario, para evitar

aglomeraciones.

6. Induccion a docentes y asistentes.

-Préacticas de las rutinas y protocolos establecidos para evitar aglomeraciones, normas de distanciamiento
vigentes, rutinas de limpieza y desinfeccion, entre otros.

- Exposicién presencial u online de las medidas de seguridad establecida por el ministerio de salud sobre
(COVID-19).

-Cuestionario ltudico de las medidas de seguridad del (covid-19) con los funcionarios del establecimiento.
-Socializar con cada funcionario sobre las medidas de seguridad sobre el (COVID- 19) para fomentar su

conocimiento y entendimiento por parte de los funcionarios.

7. Comunicacién ala comunidad educativa.

- Rutinas y Protocolos a implementar para el funcionamiento del establecimiento en 2021, comunicacién
permanente. En este paso es importante acoger y brindar tranquilidad a las familias, comunicando con
claridad todas las medidas adoptadas.

-Comunicacioén a la comunidad educativa.

-Elaboracién de un diario mural informativo con las medidas de seguridad para padre, apoderados y
estudiantes.

-Elaboracién de tripticos para padres y apoderados con las medidas de seguridad sobre el (COVID-19).
-Anexo de reglamento interno con medidas de seguridad (COVID- 19).

-Socializacién a través de reunién presencial u online para apoderados con las medidas de prevencion
(COVID-19).

-Apoyo del equipo multidisciplinario de la (CORMUN).

8. Otras medidas o acciones:

-Implementacién de protocolos en el establecimiento para funcionamiento.
-Declaracion Jurada para prevenir enfermedades por coronavirus (COVID-19).
-Sefaléticas de seguridad.

-Compra de pediluvios.

-Registro de ingreso al establecimiento.

-Limpieza general, Sanitizacién del establecimiento al término de la jornada.

9 Organizacion del calendario.

El establecimiento organizara el afio escolar de manera: Trimestral.



38.5 PROTOCOLO CLASES ONLINE 2021.

Estimados estudiantes y familias:

Nos dirigimos a Uds. para comunicarles el Protocolo y Procedimientos de Clases Online y uso de la
plataforma Classroom, las cuales nos permite apoyar el proceso pedagdgico, con el uso de estas nuevas
herramientas digitales, las que favorecen la interaccidon entre los(as) profesores(as) y los estudiantes,
producto de la suspension de clases presenciales, dada la contingencia de la pandemia que hoy estamos
enfrentando como pais.

De acuerdo a lo anterior, el presente protocolo, tiene como objetivo dar a conocer las actitudes,
responsabilidades, deberes y derechos que tienen tanto los estudiantes, como los docentes, asi como
también los profesionales de apoyo y las familias, al momento del desarrollo de una clase o apoyo virtual,
lo que contribuird a que éstas se realicen de la mejor forma posible, en un ambiente de respeto,
responsabilidad y sana convivencia.

De los estudiantes

El ingreso a las salas virtuales a través de plataforma Meet o Classroom, debera ser mediante invitacion del
o la docente que imparte la asignatura mediante correo electronico institucional del establecimiento a los
estudiantes, no esta permitido el ingreso a través de correos personales.

Es obligacién del estudiante conectarse con anticipacion al horario de clases indicado (minimo de 5
minutos). Si no puede, deberd realizar sus consultas, dudas o inquietudes a el / la docente a través de
correo electrénico institucional. Asimismo, se debe justificar su inasistencia siendo el apoderado o
apoderada quien se pone en contacto con él o la docente via correo electrénico.

La asistencia a clase virtual debe contemplar que él o la estudiante se presente con vestuario apropiado.
Durante la clase virtual no se permite ingerir alimentos, tomar desayuno.

Los estudiantes deben seguir las instrucciones del profesor.

Los microfonos deben estar silenciado durante el desarrollo de la clase y activarlo solo cuando necesite
realizar una consulta o se solicita su participacion.

Levantar la mano para participar.

El uso de audifonos esta permitido en las clases virtuales, para de esta forma escuchar mejor, minimizando
los distractores del entorno.

Usar el chat solo para preguntas relacionadas a la clase y evitar conversaciones de otra indole.

Los estudiantes en sus intervenciones orales o escritas deben utilizar un vocabulario respetuoso y formal.
Los atrasos de ingreso a clases virtuales, ausencias o faltas disciplinarias en ellas, podran ser motivo de
entrevista del apoderado/a, ya sea con profesor de asignatura, profesor jefe o Convivencia Escolar, de
modo de velar por el buen desarrollo y regular asistencia a éstas.

El estudiantado tiene prohibido subir las clases virtuales o cualquier otro material educativo creado por el
profesorado a redes sociales o viralizar las clases, sea total o parcialmente, por cualquier soporte
informatico, sin autorizacion de las personas que aparezcan en este. Se encuentra estrictamente prohibido

sacar fotos, hacer videos o pantallazos a los profesores y compafieros durante las clases. El no respeto de



esta norma sera considerado una falta extremadamente grave

Los estudiantes no pueden compartir en link de la clase con ninguna persona.

De los Docentes
-El docente informara que la clase online sera grabada, aquel apoderado que no esté de acuerdo que él o

la estudiante aparezca en la grabacion deberd apagar la cAmara de su dispositivo.

-El docente es quien determina la pauta de la clase, pautas de comportamiento y la forma en que se
interactuard: ya sea hablando por turnos o dejando las preguntas para el término de la clase o bien
escribiendo las dudas que se generen en el trabajo personal en el chat de la plataforma, para su posterior
retroalimentacion.

-Si el docente no puede realizar la clase en el horario acordado, debe dar aviso con 20 minutos de
antelacion. Si se presentara una falla técnica en el mismo instante de la clase, avisar a los estudiantes por
el medio que se requiera. (Se debe tratar de avisar por los diferentes medios informativos a los estudiantes,
apoderados y/o Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica).

-Si la clase no pudiera realizarse, el profesor debe reprogramarla e informar a los estudiantes y apoderados
por los distintos medios

-Se registrara la asistencia de los estudiantes en Google Drive de la misma forma en que se hacia
presencialmente, a través del registro de asistencia.

Las clases realizadas seran grabadas por el docente con previa notificacién y compartidas en classroom y

correo institucional del establecimiento.

De los Apoderados.

-Tratar, en la medida de lo posible, contar con un lugar determinado para que el estudiante participe de la
clase, para de esta forma evitar los ruidos o intervenciones externas, debe ser un espacio apropiado para
ello.

-Es responsabilidad del APODERADO procurar y mantener el equipo de trabajo (notebook, Tablet o
Celular) cargado y con conectividad.

-La sala virtual es para el trabajo de los docentes con los estudiantes. El apoderado puede monitorear la
clase, pese a lo anterior, no puede intervenir con observaciones mientras esta se desarrolla, el rea técnica
pedagdgica es responsabilidad del docente, quien lo supervisa y observa es el equipo directivo.

-En el caso de estudiantes mas pequefios, que participan con la compafiia de un adulto, su presencia es de
asistencia técnica en cuanto al recurso o medio tecnoldgico por el cual se desarrolla la clase online. En
ningun caso debe reprender o castigar a su hijo o hija, debiendo cuidar el buen trato del o la estudiante,
recordando que la clase esta siendo vista por todos los comparfieros del curso y posiblemente por otros
adultos que estén en linea asistiendo a sus hijos/as.

-Los estudiantes que comprobandose que tienen los medios para integrase a clases on line ejemplo,
recursos tecnologicos entregados por CORMUN vy no lo realizan se aplicara protocolo de vulneracion de

derechos afectando a los nifios y nifias y/ o adolescentes derivandose a Programas de derivacion



focalizadas.

-Las clases impartidas via online seran subidas a plataforma Google Classroom, donde usted podra
acceder con el correo electrénico institucional de su hijo o hija.

-En el WhatsApp creado por cada uno de los cursos del establecimiento, se ingresa solo un nimero

telefonico, de la madre, padre o tutor mayor de edad. (no se aceptan mas nimeros).

38.6 PLAN DE APRENDIZAJE SOCIO EMOCIONAL 2021

FUNDAMENTACION DEL PLAN DE APRENDIZAJE SOCIOEMOCIONAL.

La magnitud del impacto de la pandemia ha alterado todas las dimensiones de la vida cotidiana,
modificando hasta las relaciones mas basicas de interaccion social. La escuela es un lugar de encuentro y
nada reemplaza los vinculos y las relaciones que se establecen en ella. Recobrar la rutina de clases
significa para los estudiantes, la certeza de que al menos un aspecto de sus vidas se mantiene constante y
predecible, y con ello aumenta la percepcién de seguridad y se reduce la ansiedad.

Entenderemos el aprendizaje socioemocional como el proceso mediante el cual los nifios y adultos
adquieren y desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes que les permiten lograr el autoconocimiento,
comprender y autorregular las emociones y su expresion, motivarse para establecer y alcanzar objetivos
positivos, empatizar con los demas, construir y mantener relaciones positivas, tomar responsablemente sus
decisiones y manejar de manera efectiva situaciones desafiantes (Goleman, 1996; Bisquerra, 2000;
CASEL, 2019). Teniendo claridad sobre el tipo de aprendizaje que se quiere promover en la dimension
socioemocional

Este plan de trabajo entrega orientaciones sobre las lineas de accibn que pueden seguir los
establecimientos educacionales para alcanzar los objetivos de aprendizaje relacionados con la dimensién
socioemocional que estan presentes en el curriculum nacional y los fundamentos empiricos y tedricos que
las sustentan.

Estas orientaciones parten por el analisis y gestion de la cultura escolar de cada establecimiento, pues se
entiende que la formacién integral y el aprendizaje socioemocional son fruto del conjunto de las
experiencias, relaciones y actividades que se viven en todos los espacios e instancias de la vida cotidiana
de las escuelas.

El rol de los docentes es especialmente destacado, pues el vinculo profesor—estudiante ha demostrado
tener un enorme potencial e influencia en el proceso de desarrollo, aprendizaje y formacion.

Las investigaciones y evidencias muestran consistentemente el impacto positivo que tiene en los

estudiantes cuando se trabaja de manera intencionada el aprendizaje socioemocional.



FORMULACION DE OBJETIVOS
Objetivo General.

Promover e intencionar el aprendizaje socioemocional de cada uno de los actores que componen la
comunidad educativa, para contribuir a su formacion integral.

Objetivos especificos

-Promover e intencionar el aprendizaje socioemocional de cada uno de los actores que componen la
comunidad educativa, para contribuir a su formacion integral.

-Levantar Diagnostico Integral de Aprendizaje Socioemocional de los estudiantes de la Agencia de calidad.
-Dar respuesta a las necesidades socioemocionales de los distintos actores de las comunidades educativas
en tiempos de pandemia.

- Entregar a los docentes la oportunidad de aproximarse al aprendizaje socioemocional desde la propia
experiencia.

- Promover en los establecimientos educativos una cultura basada en los 4 modos de convivir que propone
la Politica Nacional de Convivencia Escolar y con foco en el aprendizaje socioemocional.

- Promover en las comunidades educativas las oportunidades que entrega el sistema educativo para relevar
los contenidos asociados al aprendizaje socioemocional con especial énfasis en las Bases Curriculares de

Orientacion.

ANEXQOS 2

1.0 REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA DE EDUCACION PARVULARIA.

Los niveles de Educacion Parvularia del Colegio son Pre Kinder y Kinder, se rigen en cuanto a lo técnico -
pedagdgico segun los lineamientos emanados del Ministerio de Educacion e instancias intermedias. Por
otra parte, en lo administrativo, depende de La Corporacién Municipal de Servicios Traspasados de la

Municipalidad de Rancagua.

A) PRINCIPIOS ORIENTADORES.
Los Reglamentos Internos de los establecimientos de educacién parvularia en su integridad y cada una de
sus disposiciones, deben respetar en general los principios de todo el sistema educativo que le resulte

aplicable, siendo especialmente significativo observar los siguientes:

B) PRINCIPIO DE DIGNIDAD DEL SER HUMANO.

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de
su dignidad y debe fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales consagradas en la Constitucién Politica de la Republica, asi como en los tratados

internaciones ratificados por Chile que se encuentran vigentes.



La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacion o el desconocimiento de estos derechos, implica la negacion y el descontento
de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del RI deberan siempre resguardar la dignidad de
los miembros de la comunidad educativa, la cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la
integridad fisica y moral de los parvulos, profesionales, asistentes de la educacién, madres, padres y
apoderados, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicolégicos.

Por su parte, la Convencién de Derechos del nifio, doté a todo ser humano menor de 18 afios de edad, de
un reconocimiento juridico como sujeto activo de derechos, merecedor de una proteccion diferenciada de la

gue reciben los adultos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

C) PRINCIPIO DE AUTONOMIA PROGRESIVA.

Los articulos 5y 12 de la Convencion de Derechos del Nifio, disponen que la evolucion progresiva de las
facultades o competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia. El
ejercicio progresivo de los derechos de los nifios y nifias se encuentra vinculado a su autogobierno, en la
medida que su capacidad lo permita.

Correspondera al Estado, a los establecimientos de Educacién Parvularia y a la familia apoyar y proteger el
desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, para gue alcancen gradualmente la autonomia en

el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucion de sus facultades.

D) PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION ARBITRARIA.

El principio de no discriminacion arbitraria, encuentra su fundamento primero en la garantia constitucional
de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N°2, de la Constitucién Politica de la Republica,
conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad
puede establecer diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresion en los establecimientos
educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por discriminacién arbitraria.

La Ley 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda distincién, exclusion o
restriccion que carezca de justificacién razonable, efectuad por agentes del Estado o particulares, y que
cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en particular cuando se funden en motivos
tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinion
politica, la religién o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas,
el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad.

En el &mbito educacional, este principio se constituye a partir de los principios de integracion e inclusion,



que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacion de los nifios y nifias; el principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; el principio de
interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su especificidad cultural y de
origen, considerando su lengua, cosmovisibn e historia; y del respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En este contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad
derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacion
arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de la mujeres en los planos cultural,
econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por
el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la
materia y que se encuentren vigentes.

La Ley General de la Educacion consagra el derecho de los nifios y nifias a no ser discriminados
arbitrariamente, en consecuencia, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente a los parvulos y

deméas miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar este principio en el Proyecto Educativo.

E) PRINCIPIO DE PARTICIPACION.

La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Asi, los parvulos tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y
a expresar su opinion, las madres, padres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, participar
del proceso educativo, y aportar al desarrollo del Proyecto Educativo, asimismo, los y las profesionales y
técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, mientras que los asistentes de la educacion tienen derecho a participar de las instancias
colegiadas de la comunidad educativa.

La participacion de la comunidad educativa, en su conjunto se manifiesta a través de instancias colegiadas
como Consejo Escolar, Consejo de Educacion Parvularia, Comité de Buena Convivencia u otra entidad de
similares caracteristicas.

Los reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las instancias de
participacion se materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su
funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacién consagrado en la normativa
educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los miembros de la comunidad educativa de
asociarse libremente, por ejemplo, a través de la formacién y funcionamiento del Centro de Padres y
Apoderados.

Asimismo, los docentes y asistente de la educacion pueden asociarse libremente y formar o integrar grupos

con personas afines, con el propdsito de actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender



un campo de interés comun.

F) PRINCIPIO DE AUTONOMIA Y DIVERSIDAD.
El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al Proyecto Educativo del

establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

G) PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD.

La educacion es una funcién social, es decir, es deber de toda comunidad contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser
titulares de determinados derechos, deben cumplir también con determinados deberes.

Son deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y
no discriminatorio a todos los integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia y la calidad de la
educacion; y respetar el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y, en general, todas las normas del
establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del establecimiento

educacional.

H) PRINCIPIO DE LEGALIDAD.

Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad a lo
sefialado en la legislacién vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones
contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que
sean vdlidas, por lo que las disposiciones de los Reglamentos Internos que convengan normas legales, se
tendran por no escritas, razon por la cual no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas a
miembros de la comunidad educativa o adopcién de decisiones por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional so6lo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su Rl (Reglamento Interno), por las causales establecidas en éste y mediante el
procedimiento determinado en el mismo.

En este Gltimo sentido, los RI deben contener una descripcion especifica de las conductas de los miembros
adultos de la comunidad educativa que constituyen faltas o infracciones, debiendo identificar, en cada caso,
la medida o sancion asignada a este hecho, a fin de impedir que su determinacion quede a la mera
discrecion de la autoridad y que en su aplicacion se incurra en decisiones infundadas que deriven en
discriminaciones arbitrarias. Los establecimientos de Educacién Parvularia no pueden contemplar
sanciones a los parvulos en los RI.

Las disposiciones del Rl deberan ser consientes con la regulacion que exista en el reglamento de Higiene y
Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta

sujeto el personal y las sanciones podran aplicarse por la infraccion de éstas.



[) PRINCIPIO DE JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO.

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°3, inciso 6°, de
la Constitucién Politica de la Republica.

Conforme a la anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales
deben ser aplicadas mediante un procedimiento racional y justo, establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una
medida, que considere al menos, la comunicacion al miembro de la comunidad educativa de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; que respete la presuncién de
inocencia; que garantice de derecho a ser escuchado (descargos) y entregar los antecedentes para su
defesa; que se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; que garantice el derecho a solicitar la
revision de la medida antes de su aplicacién, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran
el debido proceso.

J) PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD.

El principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la discrecionalidad de
las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas en
RI. En consecuencia, la calificaciéon de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas
en el Rl debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las
medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben por regla general,
aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor

intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

K) PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA.

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo el
principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j) de la Ley General de
Educacion, supone que la informacién desagregada del conjunto del sistema educativo debe estar a
disposicion de los ciudadanos, a nivel establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los padres, madres y/o
apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general de los distintos procesos del establecimiento;
asi, se dispone el derecho a ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos o parvulos bajo su responsabilidad, respecto de los procesos de aprendizaje y
desarrollo, de la convivencia y del funcionamiento del establecimiento.

De esta manera, las disposiciones de los Reglamentos Internos, deben siempre resguardar el ejercicio
pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados,

como uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.



FUENTE NORMATIVA:

Circular 860 del 26 de noviembre de 2018, Superintendencia de Educacion Parvularia.

A) DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

a) Derechos y deberes de la comunidad educativa

b) En la primera entrevista o reunion de apoderados, se hace entrega del reglamento interno, el cual debe
ser contra firma, documento que quedara guardado en la ficha de cada parvulo.

¢) El apoderado debe cumplir con los horarios establecidos por el establecimiento.

d) Si el apoderado llegard por algun motivo tarde, avisar con anticipacion y al llegar, firmar el cuaderno de
atrasos.

e) Si el apoderado tiene que retirar a su nifio o nifia, antes de terminar la jornada, avisar con anticipacion y
posteriormente firmar en el cuaderno de retiro.

f) El apoderado no debe enviar a su pupilo al colegio, si se encuentra enfermo (Cuadros febriles,
enfermedades infectas contagiosas), avisar de la enfermedad, si es licencia médica, presentar el certificado
correspondiente.

g) La Ingesta de Medicamentos solo se realizara presentando certificado y receta médica.

h) El apoderado debe asistir a las reuniones generales y correspondientes a cada nivel educativo; es
obligatorio para una mejor comunicacion y ademas debe respetar los acuerdos tomados en estas.

i) Las Familias deben respetar al personal del establecimiento educativo; utilizando un buen vocabulario,
respetando normas de convivencia.

j) La Familia deben asistir a las actividades de cada nivel educativo, que se realiza en beneficio de los
nifios y nifias y la unidad educativa.

k) La familia debe preocuparse de la Higiene Personal y formacién de los nifios y nifias.

I) No se reciben alimentos que no corresponden a la alimentacién normal y debidamente certificada por la
Nutricionista, Al menos que el nifio o nifia deba consumir otros tipos de alimentos, los cuales son
debidamente certificado por un especialista.

m) El apoderado debe asistir a las entrevistas familiares solicitadas por las Educadoras Pedagdgicas de
cada nivel educativo.

Se le informaré en la primera reunién de apoderados, sobre el funcionamiento durante el afio, y periodo de
vacaciones.

n) El apoderado debe avisar los cambios de domicilio, teléfono, y otro que se considere necesario.

i) El apoderado debe enviar la libreta de comunicaciones, revisar notas y firmar.

0) El apoderado no debe enviar a los nifios y nifias con; monedas, juguetes, objetos de valor, aros y

cadenas de oro, etc.



2.0 DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS CON RELACION AL
PROCESO EDUCATIVO DE SUS HIJOS E HIJAS:

a) Derecho de los nifios y nifias a recibir una educacion de calidad, gratuita.

b) Derechos de los parvulos a recibir buen trato.

¢) Derecho de los péarvulos a contar con la presencia permanente de una persona adulta que les brinde
seguridad.

d) Derecho de los parvulos a que el proceso educativo se constituya en una experiencia entretenida.

e) Derecho de los nifios y nifias a contar con un espacio fisico adecuado, en buenas condiciones de
higiene para desarrollar sus actividades en un ambiente que les brinde seguridad.

CON RELACION ASi MISMAS /OS.

a) Derecho de las madres, padres y/o apoderados a recibir un trato igualitario, respetuoso, que considere
sus opiniones.

b) Derecho a ser informados acerca del progreso y comportamiento de sus hijos e hijas.

c) Derecho a ser acogidas/os y recibir orientacion de la unidad educativa, respecto a la educacion de sus
hijos e hijas.

d) Derecho a compartir con sus hijos e hijas en la unidad educativa en la cual participan.

e) Derecho a contar con un plan de trabajo que considere sus necesidades e inquietudes.

f) Derecho a que se cumplan los acuerdos tomados y los planes de trabajo pedagdgicos con los parvulos.
g) Derecho a integrarse al centro de padres, madres y /o apoderados con derecho a voz y voto.

h) Derecho a tener una organizacién con personalidad juridica.

i) Derecho a contar con un espacio fisico adecuado para desarrollar actividades entre adultos/as.

j) Derecho a contar con la participacion de profesionales que entreguen, a las familias, orientacion

respecto de su rol educativo.

DEBERES DE LOS PADRES Y / O APODERADOS /OS.

a) Deber de participar en la educacion de sus hijos e hijas.

b) Deber de educar en valores, derechos y brindar proteccion a sus hijos e hijas.

c) Deber de escuchar y respetar las opiniones de los parvulos.

d) Deber de ocuparse de la higiene, salud y presentacion personal de sus hijos e hijas.

e) Deber de apoyar la labor educativa, en el hogar.

f) Deber de mantener un trato respetuoso con los agentes educativos institucionales.

g) Deber de cumplir con los acuerdos tomados respecto del apoyo a la labor educativa y en las actividades
del centro de padres.

h) Deber de respetar las normas de la unidad educativa, relacionadas con: asistencia de los parvulos,
cumplimiento de horarios, asistencia a reuniones de apoderados, informar sobre problemas de salud de los

niios y nifias.



i) Deber de compartir con otros padres, madres, apoderados e integrarse en las actividades Y / 0 espacios

de participacion ofrecidos.

3.0 REGULACIONES TECNICO — ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

3.1Tramo Curricular: Nivel Transicion.
NT1 Pre Kinder péarvulos

NT2 kinder parvulos

3.2 Horario de Funcionamiento.

El funcionamiento de los niveles de Educacion Parvularia, es durante los meses de marzo a diciembre.

EL horario diario de funcionamiento es desde las___ 8:30___ horas hasta las 13:00 horas.

En el mes de julio, los niveles de Educacion Parvularia se rigen bajo los mismos términos que el resto de
los niveles educativos del establecimiento, lo que es previamente informado a los apoderados.

Los atrasos: Son considerados después de las __ 8:35__ horas. EL procedimiento en estos casos es
citacion de apoderado, dupla psicosocial.

Los retiros: Todos los nifios y nifias que se retiran antes del horario de salida, por diversos motivos, se
deben retirar solo en horarios de recreos de parvulos, avisando mediante agenda escolar, llamado

telefénico o correo electrénico.

3.3 Funcionarios/as.
Ana Hernandez Valdés Educador/as de Parvulos

Claudia Tobar Padilla Responsable del Registro de matricula.

A) Funciones de la Educadora de Parvulos

La Educadora busca favorecer aprendizajes de calidad en los primeros afios de vida, desarrollando
aspectos claves como:

a) Desarrollar los vinculos afectivos de los alumnos como, la confianza, la identidad, el lenguaje, la
sensomotricidad, el pensamiento concreto y la representacion simbdlica.

b) Reportar y registrar evolucién académica de los estudiantes.

c¢) Involucrar colaborativamente a los apoderados de educacién parvularia en el proceso educativo.

d) Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

e) Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

B) Funciones del Educador Diferencial

La Educadora de Diferencial se encarga de dar respuestas a las NEE, a la vez actlia como potenciador del

aprendizaje, también se encarga de crear nuevas medidas o metodologias de trabajo para poder fortalecer



el aprendizaje del educando.

a) Realiza adaptaciones curriculares en conjunto al profesor de aula.

b) Evallua Psicopedag6gicamente a sus alumnos y les brinda los apoyos necesarios dependiendo de sus
distintas capacidades y barreras de aprendizaje.

c) Aplica instrumentos estandarizados para evaluar areas especificas del desarrollo en situaciones
controladas sistematizando los resultados obtenidos a través de un informe que describe los resultados
cualitativos de las conductas observadas. La evaluacion permite orientar el apoyo en el &rea evaluada.

d) Detecta en si mismos fortalezas y debilidades que interfieren en la creaciéon de ambientes propicios para
el aprendizaje.

e) Apoyo y orientaciones hacia el docente de aula en su quehacer pedagogico. Para dar respuestas a las
necesidades educativas de los estudiantes.

C) Funciones de la Fonoaudiéloga

a) Evaluacién fonoaudiol6gica al ingreso

b) Participacién en la formulacion del plan educativo.

¢) Atencion individual o en pequefios grupos de alumnos y alumnas.

d) Asesoramiento y colaboracién con profesor especialista y/o profesor de aula regular que incluye
participacion en la planificacion, disefio de actividades, evaluacion y trabajo en la sala de clases.

e) Trabajo con familias que incluye entrevistas, reuniones y programacion de visitas con los padres

f) aplicaciéon de anamnesis, orientacion en las actividades de apoyo a realizar en el hogar.

g) Participacion en pequefios estudios de caso trimestral.

h) Reevaluacién de los nifios y nifias.

4) MECANISMOS DE COMUNICACION.

A) CANALES DE COMUNICACION

Los canales de comunicacion con las familias son:

a) Entrevistas a la Familia: tienen por objetivo dar a conocer informacién y recibir informacién pedagdgica,
buen trato, vida saludable, favoreciendo la comunicacién comprensiva con la familia.

b) Reuniones de apoderados:

El objetivo es generar lazos afectivos, dar informacién general y especifica del nivel.

c) libreta de comunicaciones:

Cada parvulo cuenta con libreta de comunicaciones, el cual es el medio oficial de comunicacién entre el
hogar y el colegio.

Por otro lado, cada nivel educativo cuenta con un libro de clases, donde se registran diversas situaciones
como: registros de accidentes en el jardin infantil, registros de accidentes en el hogar, entrevistas a la
familia, situaciones diarias y relevantes, ingesta de medicamentos, controles médicos, entre otros.

En la libreta se registran todas aquellas situaciones fuera de lo cotidiano que ocurran durante el periodo de



clases, y que deba informarse el apoderado.

d) Informes al hogar: Se entregan al término de cada semestre, con el fin de dar a conocer la evolucion
del nifio en cuanto a los aprendizajes alcanzados.

e) Llamadas telefénicas: tiene como finalidad comunicarse de manera efectiva y rapida entre el colegio y
al familia.

f) Diarios murales: el objetivo es dar conocer diversos temas, donde se entrega informacion pedagdgica,

e informacion general al publico.

5) FUNCIONAMIENTO DEL PERSONAL

a) Licencias médicas no reemplazadas del personal:

“El funcionario con licencia médica, que se encuentren enfermo o imposibilitado de concurrir a su trabajo,
debera dar aviso a su jefe o Director, por si o por intermedio de otra persona, dentro de las 24 horas de
sobrevenida a la enfermedad.

b) El trabajador, debera justificar su inasistencia remitiendo a la Corporacion un Certificado denominado
“Licencia Médica” o “Certificado de Incapacidad Laboral”, con la firma, timbre y N° del Colegio Médico del
profesional que lo atendid, dentro del plazo de dos dias habiles contados desde el inicio de la enfermedad
que origine la ausencia del trabajador a sus labores habituales, para que aquella sea remitida a la
Institucion que efectuara su tramitacion y pago”.

(Licencias médicas/ capitulo IX de las Licencias, pagina 13, reglamento interno de orden higiene y
seguridad CORMUN).

5.1 Solicitud de permisos administrativos.

c) El personal del establecimiento tiene que solicitar los permisos administrativos minimo con 2 dias de
anticipacion y maximo de cinco dias. Cada funcionario tiene derecho a 6 dias de permisos administrativos,
siempre y cuando las razones sean justificadas y por escrito mediante formulario correspondiente y
autorizadas por su jefe directo.

d)“Todo funcionario que se ausente de sus funciones, sin haber sido autorizado formalmente, aun cuando
haya solicitado permiso sin goce de remuneraciones sera sancionado con la pena de censura por escrito
sin perjuicio del descuento de remuneraciones correspondiente y de lo dispuesto en el articulo 160 N° 3y 4
Cddigo del Trabajo”.

(Art. 28, pag. 15 del Reglamento interno de Orden Higiene y Seguridad CORMUN).

5.2 Almuerzo.

La Educadora de Parvulos tendra horario de almuerzo de 30 minutos, luego de entregar a los estudiantes
de 13:45 a 14:15 horas.

En algunas oportunidades, se le solicitara al personal que se modifiquen la cantidad de minutos, ya sea por

alguna circunstancia, por falta de personal o alguna actividad extra programatica.



5.3 Recepcién de Parvulos.

El personal de Educacién Parvularia, tanto técnicos como educadoras, seran las encargadas de recibir a
los nifios, nifias y acoger sus inquietudes, si un apoderado necesita atender un problema o situacion del
parvulo, tendra que conversar con la educadora de parvulos o persona encargada del nivel en el horario de

atencion del apoderado.

5.4 Regulaciones sobre uso de Uniforme, Ropa de Cambio.

Los establecimientos de Educacion parvularia podran definir de conformidad a la normativa educacional,
que el uniforme sea obligatorio, ello deberd estar expresamente sefialado en el Reglamento Interno, asi
como las normas de su uso de uniforme nifios cotona color Beige y buzo verde botella. Nifias delantal azul
cuadrille y buzo verde botella.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que aun en el cado que el uniforme sea obligatorio, los directores de
los establecimientos educacionales, por razones de excepcion y debidamente justificadas por madres,
padres y/o apoderados, podran eximir a los parvulos de su uso total o parcial.

En este sentido, los RI deberan incluir normas sobre el requerimiento de ropa de cambio y pafales a los
parvulos, siempre considerando las necesidades particulares de los nifios y nifias. En ningun caso el
incumplimiento de uso del uniforme o las normas sobre requerimiento de ropa de cambio y pafales,
pueden afectar el derecho a la educacion, por lo que no es posible sancionar a ningan nifio o nifia con la
prohibicion de ingresar al establecimiento educacional, la suspensién o la exclusion de las actividades

Educativas por este motivo.

6,0 CONCEPTOS FUNDAMENTALES PARA APLICAR EL PROGRAMA DE HIGIENE.

Dentro de este plan de higiene es importante tener presente dos aspectos para la implementacion del
programa:

A) PROMOCION DE SALUD: aborda el aspecto positivo de la salud, es decir, pretende determinar qué
hacer para mantener la salud, bajo un enfoque integrador intersectorial y comunitario, dando la
responsabilidad de la salud al ambito colectivo. por lo tanto es un proceso que permite a las personas

incrementar el control sobre su salud para mejorarla.

B) PREVENCION DE SALUD: Pretende determinar qué hacer para evitar la enfermedad, partiendo de un
aspecto negativo del concepto de salud: la enfermedad.
La prevencion comienza con una amenaza a la salud una enfermedad o un peligro ambiental; busca

proteger atantas personas como sea posible de las consecuencias de las enfermedades.

C) HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL.:
a) El personal del establecimiento deberéa presentarse con su uniforme limpio todos los dias.

b) Debe utilizar solo el uniforme del colegio. Importante; no utilizar prendas de otro color en chaquetas,



polerdn, chalecos y otros. (A excepcion si es funcionaria de reemplazo)

¢) Mantener siempre el pelo tomado y peinado.

d) Uhas cortas y limpias, solo se aceptan pinturas de tonos adecuados (claros).

e) Se pueden utilizar anillos en las manos para trabajar con nifios y nifias, a excepcion aquellos que
puedan dafar a los nifios y nifias durante el trabajo y el contacto diario.

f) Educadoras de parvulos y técnicos en atencion de parvulos deben usar el delantal que le corresponde.
Auxiliar de servicio de servicio menores: con su delantal que corresponde e implementos de seguridad a
diario.

g) Manipuladoras de alimentos: con su delantal blanco, pelo tomado, cofiay zapatos que corresponden.

“Todo el personal debe permanecer con su uniforme limpio y bien presentado”.

D) PUNTOS CRITICOS DE CONTROL EN EDUCACION. PARVULARIA:

a) BANOS: Siempre limpios, sin orina, sin excrementos, piso seco, y lavamanos limpios. Los basureros de
los bafios no deben quedar con papeles para el dia siguiente.

b) BANOS DEL PERSONAL.

Siempre limpios, (lavamanos, W.C., piso, y basurero sin papeles para el dia siguiente).

¢) SALA DE HABITOS HIGIENICO

En excelente estado de higiene; realizar proceso de aseo como corresponde todos los dias.

E) ELABORACION Y PROCEDIMIENTOS DE HIGIENE Y DESINFECCION

PUNTO CRITICO

a) PISOS /salas de actividades, bafios, sala de habitos higiénicos, y servicio de alimentacién: Después de
cada actividad, se realizara aseo, barrer pisos, trapear después de almuerzo y luego colocar colchonetas
para que los parvulos descansen en un lugar aseado y como corresponde.

b) SERVICIOS HIGIENICOS /Debe permanecer totalmente limpio: después de realizar aseo en las salas,
se debe realizar aseo en este lugar, y desinfeccion, sanitacién una vez al dia.

¢) MUROS /Aseo en sala de actividades, Bafios, pasillos, sala de muda, dos veces a la semana.

d) VENTANAS / Se deben limpiar todas las existentes una vez a la semana y cada vez que sea necesario.
e) CIELOS / Observar todos los dias, eliminando residuos de arafias u otros.

f) MOBILIARIO/ Mesas, sillas, estantes, repisas; diariamente deben permanecer en perfectas condiciones
de higiene.

Las mesas se deben limpiar con un pafio previamente humedo después de cada actividad realizada
(desayuno, actividades pedagégicas, almuerzo y once.)

g) EQUIPAMIENTO/ Colchonetas para dormir, colchonetas de actividades, material didactico, Balanza,
altimetro, etc.)Deben estar en perfectas condiciones higiénicas.

h) TERMOMETROS: El termémetro debe higienizarse antes y después de cada uso.

i) PROCEDIMIENTOS:- puede ser con lavado con agua y jabon.



j) DESINFECCION: con alcohol puro.- guardar limpio y seco.

F) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN PROCESO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

OBSERVACION:

Sacar papelero del bafos
Colocar bolsa Papeleros




Encargada Servicios Menores, llevara a cabo este plan.

7.0 PROTOCOLO DE ROPA DE CAMBIO Y PANALES

El establecimiento no realiza muda de manera habitual dado que las estudiantes de educacion parvularia
presentan control de esfinteres. Sin embargo de incorporarse una estudiante en estos niveles y no posea
control de esfinteres por dificultades médicas u otros, la responsabilidad de la muda en primera instancia
recae en la familia por lo cual el establecimiento facilitard a la familia el ingreso al establecimiento en las
horas de mudas que seran acordados con anticipacién con educadora de Parvulos de cada nivel.

Se podra realizar de manera excepcional la muda de la estudiante por personal del establecimiento
Educadora de Parvulos y Asistente de la educacion, siempre y cuando el apoderado/a no pueda asistir al
establecimiento y haya firmado la autorizacion correspondiente.

Cada apoderado/a recibira un documento en relacion al cambio de ropa-muda por medio del cual autorizara
este procedimiento. En caso contrario, debera sefalarlo por escrito en el mismo documento y debe ser
entregado firmado a la Educadora de Parvulos del nivel segin corresponda, y se vera en la obligacion de
acudir al establecimiento educacional cada vez que se le llame informando que su hija necesita que se le
cambie su vestuario. De no poder acudir la madre o el padre, podra mandar a algun familiar directo de la
nifa, siempre y cuando haya sido previamente autorizado y notificado al establecimiento educacional.

Las personas a quién mediante el documento escrito usted autorizara para ejecutar el cambio de ropa,
sera la Educadora de Parvulos y la Asistente de la Educacién que trabaje en el nivel educativo. La docente
sera la encargada de activar el protocolo y de dar aviso a los padres de la situacion, luego de ello debera
informarles por escrito el procedimiento realizado en el cuaderno de comunicaciones que cuenta cada
estudiante.

Es importante sefialar, que en caso de cambio de muda de ropa, siempre es preferible y tendra prioridad el
hecho de que sean los padres y/o los apoderados quienes asistan a la menor, para si velar en conjunto por
el bienestar y comodidad del nifia. Es por este motivo que independientemente exista la autorizacién para

tales efectos, se les llamara telefonicamente como primera opcién para realizar este procedimiento.

7.1 PROCEDIMIENTO:

En caso de que algun estudiante del ciclo de educacién Parvularia se vea en la necesidad de cambiarse de
ropa, considerando que esta situaciéon de incontinencia debe responder a casos excepcionales, se
realizard el siguiente procedimiento.

a). La Educadora de Parvulos del nivel educativo, llamara telefénicamente a la madre o al apoderado, para
informar lo acontecido y solicitar acudan al establecimiento a efectuar el cambio de ropa al estudiante.

b). En caso de que la madre o el padre no puedan asistir personalmente al colegio, la educadora solicitara
la posibilidad de que asista algun familiar directo de la estudiante a efectuar el cambio de ropa.

c). Si la respuesta de los padres es favorable e indican que asistiran al colegio, la Educadora esperara un

margen de 20 minutos. Si transcurrido este tiempo la familia no ha llegado al colegio, la Educadora o



Asistente de la educacién del nivel educativo procederan con el cambio de ropa.

d) Si la respuesta de los padres o apoderados indica que no podran concurrir al establecimiento, la
asistente estando autorizada por los padres procedera inmediatamente a realizar el cambio de ropa al
estudiante, acompafiado de la educadora.

e). Para aquellos casos cuyos padres o apoderados hayan negado la autorizacion a efectuar el cambio de
ropa, se veran obligados a asistir al establecimiento para poder llevar a cabo el procedimiento, de no poder
asistir personalmente, deberan enviar a algun familiar directo del estudiante. De lo contrario se solicitara se
realice el cambio de apoderado por no velar por el resguardo del bienestar y seguridad de la nifia, siendo
derivado el caso a Convivencia Escolar. Cabe sefalar que debido a que uno de nuestros roles y funciones,
es velar por el resguardo de nuestras estudiantes, previa autorizacion de la Docente a Cargo, se efectuara
de igual forma el cambio de ropa, debido a que no podemos exponer a nuestros estudiantes a estar a
esperas de que vengan a asistirlo durante un tiempo superior a los 20 minutos que establece este
protocolo.

f). En caso de que el estudiante con control de esfinter con deposiciones no sepa limpiarse las zonas
intimas por si solo, y requiera de ayuda para hacerlo, la Educadora de parvulos del nivel o la asistente de

aula procederan a auxiliarlo en dicha instancia, siempre y cuando cuente con la autorizacion respectiva.

8.0 REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

a) Regulaciones técnico-pedagdgicas.

La Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) es el organismo encargado de coordinar, asesorar y realizar
seguimiento de las funciones docentes técnico-pedagdgicas que se dan en el Establecimiento. Esta dirigido
por el Jefe de UTP.

Del consejo de profesores:

b) El Consejo de profesores se constituye como un espacio de informacién, discusién y resolucién de
temas administrativos y pedagdgicos de caracter general. Este es presidido por el Director e incluye la
participacién de todos los docentes del Establecimiento que cumplan horario durante el periodo asignado
para el consejo. El Consejo consta de una Secretaria de actas que debe registrar por escrito los acuerdos
y firmas de los participantes. El acta se constituye en un Documento oficial de esta organizacion y toda
resolucion alli acordada debe ser cumplida a cabalidad.

c) El Consejo de profesores posee la facultad de interponer reclamos producto de situaciones de
menoscabo a la labor profesional por parte de Funcionarios, Apoderados o Estudiantes, en este caso se
elaborara un documento solicitando la sancién correspondiente para el agresor.

d) El Director, junto al Consejo Escolar sera quien se pronuncie frente al caso.



9.0 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS.

a) Son salidas programadas de cursos fuera de la Escuela con la finalidad de profundizar objetivos
académicos, de formacion y orientacién de los alumnos.

b) Estas visitas corresponden a salidas por un dia dentro o fuera de la ciudad, a lugares de interés cultural:
centro de investigacion, universidades, industrias, museos, entre otros, aquellas visitas realizadas dentro
del horario de clases para efectos de Subvencion Escolar deben figurar como “cambio de actividad” y

deben quedar registradas en el libro de clases oportunamente.

10 REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y LA
TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS.

Respecto del rango atareo que conforman al grupo correspondiente al Nivel de Transicion en el
establecimiento corresponde a: Primer nivel de transicién (Pre kinder) de 4 a 5 afios de edad. Segundo
nivel de transicion (Kinder) de 5 a 6 afios de edad.

10.1 De la Promocién.

a). Las estudiantes que han cursado Pre Kinder y Kinder, serdn promovidos a Primer Afio de Ensefianza
Bésica.

b) En caso que la estudiante no alcance los aprendizajes del nivel o presente problemas conductuales
asociados al aprendizaje, se sugiere al apoderado derivarlo a un especialista: neurélogo, fonoaudiélogo,
psicélogo u otro, segun el problema que presente la parvulo. Se debe informar a la educadora de las
evaluaciones que realice otro especialista y presentar documento y/o sugerencias del profesional, el cual
sera adjuntado en el expediente personal de la estudiante.

€).Si la estudiante no alcanza dichos objetivos de aprendizaje, se realizarA una entrevista con el
apoderado, educadora diferencial (si procede) y Jefa Unidad Técnica del Colegio, donde se informara la

situacion pedagdgica de la estudiante.

10.2 Protocolos de Actuacion: Definicién, Contenidos Minimos y Tipos.

a) Protocolo de emergencia de salud

b) Ante una enfermedad en los niveles de Educacion Parvularia, los siguientes son los pasos a seguir:

c) Detectar signos y sintomas anormales:

Primera etapa donde se revisa al nifio o nifiay calificar su gravedad.

En caso de lesion LEVE (consideramos por lesion leve, todo aquello que no requiera de una
atencién médica).

a) Comunicar a la encargada del nivel de lo sucedido.

b) La educadora evalla la gravedad del accidente y da aviso a la encargada(o) de primeros auxilios, para



prestarle la atencion necesaria al nifio o nifia.

¢) Educadora del nivel informa via telefénica al apoderado lo sucedido y deja registro en libreta de
comunicaciones.

En caso de lesibn GRAVE (Consideramos lesion grave todo aquello que requiera de atencidén médica
especializada).

d) Brindar primeros auxilios por encargada(o), a su vez Educadora del nivel informara al apoderado a
través de llamado telefonico, informando sobre situacién del nifio o nifia, solicitando su presencia de
manera factica ya sea en el colegio o en el centro asistencial.

e) Si el nifio o nifia segun lo observado requiere atencion médica e inmediata llevarlo a un centro de salud
CESFAM u hospital.

- Dar aviso al Director del establecimiento.

-Se completa el formulario de seguro escolar.

-Director o persona encargada que se encuentre en el establecimiento en el momento del accidente,
trasladara al nifio o nifia al servicio de urgencia méas cercano.

-Presentar declaracién de accidente en el servicio de urgencias. 3 copias.

-La encargada o Director que traslada al nifio o nifia al hospital, puede llevarlo en locomocion colectiva, o
en auto particular.

-Si los padres retiran al nifio y nifia y lo trasladan al hospital u otro centro de salud; tiene que informar el
diagnostico a la Educadora encargada con certificado médico.

Se registra en el libro de clases el diagndstico y si ademas hay que realizar un registro de seguimiento de
accidentes.

-Se implementan medidas preventivas al interior de la unidad educativa.

-El nifio o nifia se reincorpora a la unidad educativa habiendo iniciado tratamiento médico segun

corresponda y presentando certificados correspondientes.

11 Protocolo de actuacién frente a la detecciéon de situaciones de vulneraciéon de derechos de los

parvulos.

IMPORTANTE TENER PRESENTE.

a) El NO notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace cémplices de esta situacion. La conducta
pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la
mantencion de la situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él.

b) Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion y
trasladar la informacion del d&mbito privado de la familia del nifio al &mbito publico, facilitando asi las
intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

¢ Cémo dirigirse a los nifios, niflas y sus familias?

En la intervencion en casos de maltrato y agresion sexual infantil surge una gran interrogante que suele ser



de mucha angustia.

¢ Como se debe abordar esta situaciéon con la familiay con el parvulo?

Ademads, es facil imaginar que nuestra intervencién pueda ser interpretada de manera amenazante por
parte de la familia, ya que supone una intromision en su vida privada. Por ello, es probable que surjan
algunas dificultades, que es necesario considerar al momento de planificar la intervencién.

Si se sospecha que algun nifio o nifia esta siendo victima de maltrato infantil en cualquiera de sus

indoles, se deben seguir los siguientes pasos:

11.1 En primerainstancia: La educadora a cargo del nivel deberé:

a) Conversar con el nifio o nifia en un espacio donde el parvulo se sienta tranquilo y en confianza para
poder entregar la informacion.

b) Se adoptara una posicion corporal que se posicione a la altura fisica del nifio o nifia. Por ejemplo,
invitarlo a tomar asiento.

¢) En todo momento se debe ser empética y mantener una actitud tranquila.

d) Procurar que el nifio o nifia se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va relatando
los hechos. No interrumpir, presionar o hacer preguntas innecesarias respecto a detalles.

e) Transmitir al nifio o nifia que lo sucedido no ha sido su culpa.

f) Si el nifio o0 nifia no quiere hablar, no se presionara y se respetara su silencio.

g) Se registrara en forma textual el relato del nifio en la bitacora de incidentes especificando fecha, hora y
situacion ocurrida. (Esto sirve como evidencia al momento de denunciar).

h) Se debe procurar el cuidado y proteccién al nifio o nifia que ha sido abusado, por lo que no se lo debe
exponer a contar reiteradamente la situacion. Si un funcionario ya Si trata de situaciones que no
correspondan a hechos de maltrato infantil fisico o psicol6gico, de connotacién sexual o agresiones
sexuales, en contra de los derechos de las nifias y nifios que son parte de la comunidad educativa.

Ha escuchado el testimonio del nifio o nifia, serd él el Gnico que maneje esa informacion, siendo
responsable de comunicarla de acuerdo al conducto regular (Educadora a cargo, Directora Pedagogica,
Sostenedora). Esta estrategia da respuesta a una medida de proteccion que realiza el establecimiento
hacia él/los parvulos involucrados en el hecho.

Recuerde que la confidencialidad de la informacién que se maneja sobre los parvulos se mantiene
solo si esa informacién no pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de alguna vulneracion

de derecho o de peligro de vida del menor, informaremos a la autoridad correspondiente.

11.2 En segunda instancia: Una vez realizado el seguimiento y que se haya recopilado al menos de
hechos que nos indique que algo esta sucediendo, la educadora a cargo del nivel debera en un plazo no

mayor a 48 horas:



a) Informar inmediatamente a la Directora del establecimiento, quien junto al equipo de convivencia
definiran lineas a seguir.

b) Informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la informacién que se maneja
en el establecimiento (registros). Junto con informar, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo el
apoyo educativo al nifio o nifia. En el caso que sea el mismo apoderado/al sospechoso de cometer el
abuso, se sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los nifios o nifias de los
establecimientos.

¢) Se registrara en libro de clases lo relatado por el adulto a citacion.

11.3 En dltima instancia:

a) Si posterior a la citacion se reiteran los hechos la educadora a cargo del nivel deberd informa
inmediatamente a la Directora del establecimiento, quien junto al equipo de convivencia definiran lineas a
seguir.

b) Estas seran las encargadas de informar por medio de un informe escrito que sera entregado a la
institucion correspondiente (carabineros, PDI, SENAME) [J Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran
ellos (profesionales especializados) quienes se encargaran de indagar y sancionar si corresponde.

12 ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS Y ENFERMEDADES EN NIVELES DE EDUCACION
PARVULARIA:

a) Protocolo de Enfermedades y administracién de medicamentos

Este protocolo esta orientado a dar a conocer los pasos a seguir en caso de enfermedad de los parvulos
de nuestro establecimiento.

El deber de los padres y apoderados es mantener actualizados los niumeros telefénicos de contacto.

b) Mantener encendidos los celulares de contactos ante la posible eventualidad de su hijo/a.

El apoderado debera informar cualquier eventualidad que el nifio o nifia le haya ocurrido en su domicilio en
la libreta de comunicaciones: (Golpes, quemaduras, vomitos, administracion de medicamentos, caidas
entre otros).

c) El apoderado debera dejar registro en la libreta de comunicaciones de su hijo/a en que condicion el
nifio/a asiste al colegio. Dependiendo de la evolucién del estado del nifio/a, el apoderado sera llamado
telefénicamente por la Educadora quien le sugerira a los padres y/o apoderados que lo retire y
dependiendo de sus posibilidades que lo lleve al centro asistencial mas cercano.

d) No se administraran medicamentos a los parvulos sin presentar receta médica correspondiente, estos
deberan estar en 6ptimas condiciones (limpios, con jeringa o cucharilla de aplicacién, caducidad, etc.).

e) Se sugiere a los apoderados recordar telefénicamente el horario de suministracion de los medicamentos

de su hijo/a y también dar aviso del término del tratamiento.



12.1 El parvulo, solo se reintegra al colegio con un certificado médico de alta este debe sefialar lo
siguiente:

a) Que el nifio o nifla puede participar en las actividades del colegio:

b) Fecha de alta.

¢) Firma y timbre del profesional.

d) Inicio de reposo y termino de reposo.

e) Si el nifio/a le dieron el alta médica con medicamentos para administrar en el colegio,

f) certificado médico debe sefialar:

g) Nombre del nifio o nifia

h) Nombre del medicamento

i) Dosis y horarios de administracion

j) Dias de tratamiento

k) Firma y timbre del profesional

I) La familia debe Entregar:

m) El certificado de alta.

n) El medicamento con el nombre del nifio y nifia claramente.

fi) Medicamento y dosificador en buenas condiciones higiénicas.

0) Horario de administracion en la unidad educativa.

f) Inhaladores en buenas condiciones higiénicas.

En la unidad educativa se debe realizar lo siguiente:

Observar si el parvulo esta en condiciones de ingresar al establecimiento.

a) (Avisar al Director o encargado)

b) Solicitar certificado médico de alta.

c¢) Director o encargada, debe llamar al apoderado del estudiante, he informar sobre la situacion para que el
estudiante sea llevado a un centro asistencial y retirado por su apoderado para que en su hogar lo
observen y determinar las medidas tomar.

IMPORTANTE,; en la sala de clases, no deben existir medicamentos, solo Caja de Primeros Auxilios.

13 PLAN DE TRANSICION EDUCATIVA, DECRETO 373

MINISTERIO DE EDUCACION ESTABLECE PRINCIPIOS Y DEFINICIONES TECNICAS PARA LA
ELABORACION DE UNA ESTRATEGIA DE TRANSICION EDUCATIVA PARA LOS NIVELES DE
EDUCACION PARVULARIA Y PRIMER ANO DE EDUCACION BASICA Num. 373 exento.- Santiago, 17
de abril de 2017.

Vistos: Lo dispuesto en el articulo 5° del DFL N° 1/19.653, del afio 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; la ley N° 18.956, que Reestructura el Ministerio de

Educacion Publica; la ley N° 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia de



Educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos legales; la ley N° 20.370 que Establece la Ley General de
Educacion; la ley N° 20.529 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de La Calidad de La
Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion; la ley N° 20.845 de Inclusion Escolar que regula la
Admision de los y las estudiantes, Elimina el Financiamiento Compartido y prohibe el lucro en
Establecimientos Educacionales que reciben aportes del Estado; en la ley N° 20.911 que Crea el Plan de
Formacion Ciudadana para los Establecimientos Educacionales Reconocidos por el Estado; la ley N°
20.903 que Crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente y modifica otras normas; el decreto
supremo N° 289, de 2001, de Educacion, que Aprueba Bases Curriculares de La Educacién Parvularia; el
decreto N° 83, de 2015, de Educacién, que Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacion Curricular
para Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educacioén Parvularia y Educacion Basica; vy,
en la resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre
Exencién del Tramite de Toma de Razon. Considerando: Que, la ley N° 20.835 cred la Subsecretaria de
Educacién Parvularia, cuya principal mision es la de colaborar con el Ministro de Educacion en la
promocién, desarrollo, organizacion general y coordinacién de la Educacion Parvularia de calidad para la
formacion integral de nifios y nifias, desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacion basica; asistiendo
de esta manera al Ministerio de Educacion, en la elaboracién, coordinacion, aplicacién y evaluacion de
politicas y programas en materias destinadas al desarrollo y promocién de la educacion parvularia. Que, la
Ley N° 20.370 General de Educacion, establece en su Articulo 18 que la Educacién Parvularia es el nivel
educativo que atiende integralmente a nifios desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacion basica.
De la misma forma, el articulo 28, letra k), de la citada preceptiva sefiala que, la Educacion Parvularia
fomentara el desarrollo integral de los nifios y nifias y promovera los aprendizajes, conocimientos,
habilidades y actitudes que les permitan desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo
en los siguientes niveles educativos. Que, asimismo, las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia,
aprobadas mediante decreto N° 289, de 2001, de Educacion, establecen entre sus requisitos asegurar la
continuidad, coherencia y progresion curricular a lo largo de los distintos ciclos que comprende la
Educacion Parvularia, desde los primeros meses de vida de los nifios hasta el ingreso a la Educacion
Basica, asi como entre ambos niveles. Que, considerando las caracteristicas, necesidades e intereses
propios de un parvulo, sumadas a las particularidades de un establecimiento educacional que atiende a
niflos y nifias de hasta dieciocho afios de edad, el paso entre el nivel de transicion y el primer afio de la
Educacién Basica se transforma la mayoria de las veces en un hito de la vida escolar. Este hito puede ser
decisivo para el nifio y la nifia respecto de su disposicion al aprendizaje y a la escolaridad en su conjunto.
Que, resulta del todo necesario disefiar una Estrategia de Transicion Educativa que convoque a la
comunidad del establecimiento educacional a resguardar el enfoque con que este proceso se asume en
funcion de los potenciales beneficios que se pueden alcanzar, no solo en la presente experiencia
pedagdgica de un nifio y nifia, sino que también en la futura trayectoria educativa, en base a los principios y

definiciones generales que se regulan en el presente decreto.



DECRETO.

1° Establézcanse los principios y definiciones para la elaboracion de una Estrategia de Transicion
Educativa, con el propésito de promover y resguardar un proceso educativo coherente y consistente para
los nifios y nifias de primer y segundo nivel de Educacion Parvularia y primer afio de Educacién Basica, a
partir de una concepcion del nifio y nifia sujeto de derechos, y de los principios de una pedagogia que
favorece aprendizajes integrales, pertinentes y significativos para cada persona y comunidad educativa.

2° Los principios y definiciones técnicas sefialadas en los numerales finales de este decreto, estan dirigidas
a los establecimientos educacionales que tengan niveles de transicion y ensefianza basica, y que cuenten
con el Reconocimiento Oficial del Estado.

3° Los establecimientos educacionales deberan elaborar una Estrategia de Transicién Educativa (ETE), que
aborde la transicion de los nifios y las nifias entre este nivel educativo y el Primer afio de Educacion Basica,
desde una mirada sistémica e inclusiva que resguarde las caracteristicas propias de la nifiez, de su
desarrollo y aprendizaje.

4° Esta Estrategia, no constituye un nuevo instrumento de gestion educativa, sino que debe ser consistente
con la vision y la mision establecidas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y basarse en un analisis
profundo de las necesidades de la escuela, para generar las condiciones que ofrezcan a los nifios y nifias
un favorable proceso de transicion. Asimismo, esta Estrategia se incluira en el Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), incorporandose en el ciclo de mejora continua, en el caso de los establecimientos que
cuenten con este, 0 en su plan de accién general.

5° La Estrategia debe contener objetivos, acciones y evaluaciones entre otros, y organizarse en funcion de
las dimensiones de los Estandares Indicativos de Desempefio para el nivel: Liderazgo, Gestién
Pedagdgica, Formacion y Convivencia y Gestién de Recursos.

6° Para la adecuada implementacion de la Estrategia, debe considerarse en las instancias de reflexion,
actualizaciéon y perfeccionamiento de los docentes de la escuela. Asi y, con el propésito de cumplir con lo
dispuesto en los articulos anteriores y en el marco de la ley N° 20.903 del Sistema de Desarrollo
Profesional Docente, para la elaboracion e implementacion de la Estrategia de Transicién Educativa, se
dispondran las instancias y espacios de trabajo en equipo de los profesionales de la educacion
establecidos en los decretos exentos N° 56, de 1999, y 110, de 2000, ambos de Educacién, ademas de los
microcentros de la ensefianza basica rural y del trabajo en equipo semanal establecido en la ley N° 19.532
gue Crea El Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna y Dicta Normas para su aplicacion.

7° Entiéndase como principios fundamentales para la elaboracion de la Estrategia de Transicion Educativa,
los siguientes:

a) La flexibilidad. Referido a la toma de decisiones pertinentes y oportunas por parte de los docentes de
ambos niveles educativos, para proporcionar durante el proceso de transicion, respuestas educativas
diferentes pero equivalentes en calidad, para cada nifio y nifia. De tal modo, se favorece un permanente
progreso en el aprendizaje a lo largo de toda la trayectoria educativa.

b) La integralidad. Asume un disefio e implementacion coherente y permanente de experiencias para el



aprendizaje en contextos enriquecidos y diversos, para ambos niveles educativos, que consideren, valoren
y aporten a todas las dimensiones del desarrollo y aprendizaje, en su conjunto.

c) La contextualizacion. Corresponde a la consistencia del proceso de transicion, con las diferentes
caracteristicas, necesidades e intereses propios de la comunidad educativa de cada establecimiento. Por
tanto, cada Estrategia de Transicién Educativa, poseera caracteristicas que representan el territorio en el
cual se desarrolla.

d) La participacion. Establece que, en las definiciones de cada Estrategia, participan a través de diversas
instancias todos los integrantes de la comunidad educativa, es decir, nifios y nifias de ambos niveles
educativos, familias y apoderados, equipos pedagogicos, equipos directivos, y sostenedores, entre otros.
De tal modo, se favorecen los consensos Y la disposicion de todos los involucrados.

e).La priorizacion. Indica que las iniciativas que incluye la Estrategia, al interior de cada dimension y en el
conjunto de ellas, pueden aplicarse en diferentes etapas del afio. Ello implica, consensuar esta decision en
comunidad educativa, previendo las gestiones necesarias para llevarlas a cabo a corto, mediano y largo
plazo.

8° Entiéndanse las siguientes dimensiones para el disefio y la implementacion de la Estrategia de
Transicién Educativa, a saber:

a) Liderazgo. Dimensiéon que comprende las funciones de disefio, articulacion, conduccién y planificacion
institucional, a cargo del sostenedor y el equipo directivo, dirigidas a asegurar el funcionamiento organizado
y sinérgico del establecimiento.

b) Gestibn Pedagdégica. Comprende las politicas, procedimientos y practicas de organizacion, preparacion,
implementacién y evaluacion del proceso educativo, considerando las necesidades de todos los
estudiantes, con el fin dltimo de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en
concordancia con sus potencialidades.

¢) Formacion y Convivencia. Gestién que consiste en las politicas, procedimientos y practicas dirigidas a
favorecer el desarrollo personal y social, incluyendo el &mbito espiritual, ético, moral, afectivo y fisico de los
estudiantes, de acuerdo al Proyecto Educativo de cada institucién y al curriculum vigente. Esta dimension
se apoya tanto en la implementacion de acciones formativas transversales como especificas.

d) Gestion de Recursos. Corresponde a las politicas, procedimientos y practicas dirigidas a contar con el
equipo de trabajo, los recursos financieros y materiales, y las redes externas necesarias para la adecuada
implementacion de los procesos educativos.

9° Téngase como parte integrante de este decreto, el Anexo con las Definiciones Técnicas para la
implementacion de la Estrategia de Transicion Educativa. An6tese, comuniquese y publiquese.- Adriana
Delpiano Puelma, Ministra de Educacién. Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Maria Isabel Diaz

Pérez, Subsecretaria de Educacién Parvularia.



14 MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS DE ACCIDENTES ASOCIADAS AL CUIDADO DE LOS
PARVULOS.

Reglas Basicas del personal a cargo de los péarvulos en la prevencion de riesgos de accidentes:

a) Todo accidente es evitable:

b) No dejar nunca a los parvulos solos.

c) Observar el estado general del parvulo desde su ingreso al establecimiento hasta el momento de su
retiro.

d) Estar alerta a que los parvulos no ingresen al establecimiento con elementos que pudieran significar un
riesgo de accidente, como por ejemplo: medicamentos, fosforos, elementos tdxicos, elementos cortantes o
de otro tipo.

e) Cumplir con las disposiciones basicas de seguridad confortabilidad y prevencion de accidentes al
ingreso de los parvulos, durante la jornada de trabajo y al momento de su retiro.

f) Estar alerta a que los parvulos no ingresen al establecimiento con elementos cortantes o de otro tipo.

g) Cumplir con las disposiciones béasicas de seguridad, confortabilidad y prevencion de accidentes al
ingreso de los parvulos, durante la jornada de trabajo y al momento de su retiro del colegio.

h) Cumplir con la entrega del parvulo a la persona responsable del nifio y nifia ante el establecimiento, o
por la persona adulta que este autorizada para hacerlo en situaciones justificadas, segun debe constar en
la ficha de antecedentes de los parvulos.



14.1 MEDIDAS PARA PREVENIR ACCIDENTES EN EL COLEGIO

Tipo de accidente

Espacio fisico

Como Prevenir

Sala de

actividades

-No deje a los nifios y nifias solos.

Prevencion de caidas vy

golpes

-Mantenga libres de obstaculos las puertas de la sala de
actividades, distribuya mesas y sillas de tal forma que
permita el desplazamiento de los péarvulos sin tropiezos.
-Cuide que los nifios no se suban a las mesas, sillas u
otros muebles altos.

-Cautelar que no existan maceteros, adornos pesados u
otros elementos colgantes en paredes.

-Este atenta a que los péarvulos no cierren bruscamente
la puerta por el peligro de apretarse los dedos golpear a
otro nifio.

-Mantenga el piso de la sala de actividades. Seco, para
evitar caidas.

-Nunca deje a un parvulo solo sobre el mudador, por
riesgo de caida de alto nivel.

-No dejar a los nifios solos.

-Cuide que nifios y nifias no se suban a los artefactos
sanitarios.

Este atenta a que los parvulos no cierren bruscamente la
puerta por el peligro de apretarse los dedos golpear a

otro nifios y nifias.

Sala De habitos

higiénicos

-Mantenga el piso de la sala de habitos higiénicos. seco,
para evitar caidas.

-No dejar a los nifios solos.

-Antes de salir al patio revisar que no exista ningun
elemento de riesgo.

-Vigile que los nifios jueguen en forma segura en el
patio, especialmente si existen juegos de patio.

-Estar atenta a que los parvulos no se suban a los,

peldafios, ventanas.




Patio

-No debe existir en el patio ningun deposito que
contenga agua, tambores, baldes. Por riesgo de asfixia

y ahogamiento.

Establecimiento

-No deje a los parvulos solos.

-estar atenta a que el parvulo no lleve al colegio
elementos cortantes, cémo hojas de afeitar, hilo curado,
y otros.

Heridas cortantes

-No dejar alcance de los nifios objetos cortantes, como:
tijeras, cuchillos cartoneros, u otros.
-No utilice clavos en percheros y ficheros por el riesgo de

heridas en los parvulos.

Quemaduras por liguidos

-No deje nunca a los parvulos solos.

calientes, fuego y

electricidad -Este atenta a que el parvulo no ingrese al colegio con
fésforos 0 encendedores, fuegos artificiales, por el
riesgo de quemarse al manipularlos.
-Controle que no existan enchufes ni cables eléctricos al
alcance de los parvulos.
-No mantenga hervidores eléctricos, ni termos con agua
calientes en la sala.

Mordeduras -No deje a los parvulos solos.

-cuidar que no entren perros, gatos u otros al
establecimiento para evitar que algun nifio sufra una
mordedura o rasguiio.

-Estar atenta a que los nifios y nifias, no se muerdan.




Asfixia por inmersién -No deje a los parvulos solos.
-No dejar baldes o tambores con agua porque el nifias y

nifios puede caer en su interior y ahogarse.

14.2 MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE UNA BALACERA.

Si detecta la presencia de personas sospechosas armadas, caravanas de vehiculos o altercados violentos
al exterior de la unidad educativa se debe:

Verificar que la puerta de acceso esté asegurada.

Implementar una palabra clave para que los nifios la asocien a una situacion de cuidado.

Definir una zona de seguridad para refugiarse. Esta debe estar lejos de las ventanas que dan a la calle.

A) SEGUIR DURANTE LA EMERGENCIA

a) Los nifos deben tirarse al suelo (“boca abajo”).

b) No mirar por las ventanas.

¢) Mantener la calma, no correr ni gritar.

d) Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los nifios.

e) Improvisar alguna dinamica dirigida (Ej: cantar) esto disminuird la tensién de los nifios y los tranquilizara.

f) Desplazarse a la zona de seguridad arrastrandose o gateando.

g) Evitar contacto visual con agresores y no tomar fotografias o filmar videos.

h) Durante toda la emergencia velar por el resguardo fisico de los nifios.

i) Contar la cantidad de nifios Y nifias, Equipo Pedagdgico del establecimiento.

j) Solo se puede retomar las actividades de la unidad educativa previa autorizacion de Carabineros o de
alguna autoridad como por ejemplo:

B) PLAN CUADRANTE DE LA COMISARIA DE CARABINEROS

a) Informar a la CORMUN.

b) Una vez controlada la emergencia, el Director debe llamar a los padres de los nifios y explicarles lo
ocurrido e informar el estado de los nifios.

c¢) Evitar contacto visual con agresores y no tomar fotografias o filmar videos.

14.3MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE CORTE DE LUZ.VENTIVAS.

a) Informar a CORMUN todo desperfecto que se detecte en el sistema eléctrico, como cables sueltos o
pelados, ruidos en los enchufes u olor a quemado proveniente del sistema.

b) Revisar periddicamente la operatividad de las luces de emergencias.

c) El Director debe comunicarse con la empresa abastecedora del suministro para consultar el tiempo
aproximado de la duracion del corte.

d) Cambiar la minuta de alimentos de los nifios y niflas para evitar posibles intoxicaciones por




descomposicién de los alimentos, evitando ademas que la nueva preparacion de alimentos necesite

artefactos eléctricos como, licuadora, batidora, entre otros.

14.4 MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE CORTE DE AGUA.

a) Revisar periédicamente las conexiones de agua de la unidad educativa.

b) En caso de detectar alguna anomalia (cafierias con goteras, tapadas o en mal estado) informar a
Cormun para que gestione la reparacion.

c) Se debe procurar mantener como minimo 20 litros de agua embotellada y sellada para este tipo de
emergencia, las cuales se deben verificar periédicamente chequeando la fecha de vencimiento.

Se debe procurar mantener un stock de toallas himedas en la unidad educativa.

E) SEGUIR DURANTE LA EMERGENCIA.

a) Generalmente, los cortes de agua son avisados con anticipacién. En estos casos, el Director debe
informar a CORMUN para solicitar lineamientos a seguir.

Si el corte no ha sido informado, el Director debera comunicarse con CORMUN para solicitar lineamientos a
seguir.

b) Se deben seguir las indicaciones de la autoridad de educacion correspondiente para los casos de
suspension de actividades del establecimiento.

F) ACCIONES POSTERIORES.

a) Reponer el agua embotellada que se ha utilizado en la contingencia.

b) Aseo profundo en bafio y cocina, ya que la ausencia de flujo de agua favorece la falta de higiene.

Informar a los padres.

14.5 MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE INUNDACIONES

a) Revisar periddicamente las conexiones de agua de la unidad educativa y reportar las anomalias
(filtraciones) a CORMUN.

b) Realizar mantencién a las canaletas de agua lluvias y desagues evitando la acumulacién de hojas y
basura.

¢) Solicitar reparaciones en caso de existir goteras en la techumbre.

ACCIONES A SEGUIR DURANTE LA EMERGENCIA

En caso de inundaciones por fuga de cafierias, cortar el suministro de agua y luz de la unidad educativa.
Revisar si la filtracion corresponde a agua potable o agua contaminada.

Aislar el sector y no pisar los lugares inundados para evitar caidas o contacto con energia eléctrica.
Solicitar la reparacion de la filtracion o gotera a CORMUN.

ACCIONES POSTERIORES

a) Informar a CORMUN para solicitar indicaciones (posible suspension de actividades).

b) En los casos en que el agua de la inundacién corresponda a aguas contaminadas, el sector debera ser

higienizado.



14.6 MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE FUGA O CORTE DE GAS.

a) Informar la Direccién Regional fallas en el funcionamiento de la cocina, calefén o sistema de calefaccion
a gas.

b) Todas las instalaciones, reparaciones o mantenciones de las redes de gas deben ser realizadas por un
técnico autorizado por la SEC.

¢) El personal a cargo de los lugares donde se utilice gas, debe cortar la llave de paso una vez finalizada la
jornada laboral.

d) Nunca revisar probables fugas de gas usando un encendedor o fésforo. Usar solucién de agua y jabon.
e) Mantener actualizada una lista con los nombres y teléfonos de los parvulos y sus familias.

f) Confeccionar credenciales para los nifios y nifias con nombre y apellido, nivel al que pertenecen,
nameros telefénicos y nombre de la unidad educativa. Estas deben ser usadas por los parvulos, como
carteras cruzadas para evitar asfixias.

ACCIONES A SEGUIR A EMERGENCIA

Si detecta olor a gas, cortar el suministro en forma inmediata.

a) Llamar a bomberos.

b) Nunca encender ni apagar interruptores, ni usar celulares en el lugar con gas.

¢) El Director debe dar la alarma de emergencias, iniciando la evacuacion inmediata de los nifios y el d)
personal hacia la zona de seguridad del patio.

e) El Director debe dar inicio al procedimiento de evacuacidon externa de acuerdo a la magnitud del
siniestro.

f) Dar aviso a CORMUN de la emergencia.

g) Mantener la calma, no correr, ni gritar.

h) Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los nifios.

i) Durante toda la emergencia debe velar por el resguardo fisico de los nifios.

i) No utilizar artefactos que produzcan chispas o fuego.

k) Reingresar al establecimiento solo con previa autorizacién de bomberos.

[) Contar la cantidad de nifios.

m) Cantar canciones que ayuden a tranquilizarlos.

n) Informar a los padres.

14.7 MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE UNA ROBO O
ASALTOEVENTIVAS

a) La unidad educativa debe permanecer siempre con las puertas de acceso cerradas.

b) Cada vez que una persona necesite ingresar a la unidad educativa debe identificarse y debe ser recibida

por un funcionario del establecimiento.



¢) Los nifios y nifias nunca deben permanecer solos en patios.

d) Cuando se detecta la presencia de un extrafio observando a los nifios, la persona que lo descubra debe
observarlo y mantenerse atento a sus movimientos, dando aviso a Carabineros si es necesario.

e) Mantener el registro actualizado de las personas autorizadas a retirar a los nifios.

f) Mantener registro de retiro de los nifios (horario y persona que realiz6 el retiro).

g) La comunidad educativa debe organizar turnos de control de ingreso (acceso principal).

h) Mantener la calma, no correr, ni gritar.

i) Llamar a Carabineros solo si el secuestrador y/o delincuente no se percata de esta accion.

J) Nunca enfrentar al secuestrador y/o delincuente.

k) Observar detenidamente al secuestrador y/o delincuente para memorizar aspectos fisicos (vestimenta, )
forma de hablar, marcas en la piel) para una futura declaracion.

m) Llamar a Carabineros inmediatamente para dejar constancia de lo sucedido.

n) La Directora de la unidad educativa debe dar aviso de la contingencia a CORMUN.

14.8 MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE BOMBAS LACRIMOGENAS.

a) Si se detecta la presencia de manifestaciones o altercados violentos al exterior de la unidad educativa se
debe:

b) Definir una zona de seguridad que se encuentre al interior de una sala de actividades y alejada del lugar
donde se verifican las manifestaciones.

ACCIONES POSTERIORES.

a) Informar a CORMUN de la emergencia.

b) Una vez controlada la emergencia, si es posible, el Director debe llamar a los padres de los nifios y
nifias, explicandoles lo ocurrido e informar el estado de los mismos.

ACCIONES A SEGUIR DURANTE LA EMERGENCIA.

a) Verificar que las puertas de acceso estén aseguradas.

b) Alejar a los nifios de las salas de actividades que tienen ventanas al exterior.

¢) No mirar por las ventanas.

d) Mantener la calma, no correr ni gritar.

e) Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los nifios y nifias, en este tipo de emergencia ellos no
deben agitarse.

f) Cerrar puertas, ventanas y cortinas de la sala de actividades.

g) Si el gas ingresa a la unidad educativa poner pafiuelos o telas humedecidas para cubrir las vias
respiratorias.

h) Evitar frotar los ojos.

i) Evitar lavar la cara.

j) Contar la cantidad de nifios.

k) Cantar canciones que ayuden a tranquilizarlos.



14.9 MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE SISTEMAS FRONTALES /
LLUVIAS Y VIENTOS.

a) Revisar y limpiar periédicamente las canaletas.

b) En caso de detectar alguna anomalia en los techos, dafios o goteras producto de las aguas lluvias, pedir
orientacion a CORMUN.

¢) Mantener el patio libre de arboles secos que por accion del viento, puedan caer sobre las instalaciones.
d) Asegurarse de contar con una radio a pilas y una linterna.

e) Informar a CORMUN de la emergencia.

f) Revisar si hay filtracion en techumbres de salas de actividades, reubicando a los nifios en un lugar seco
y seguro si es necesario.

h) Evitar la circulacion por los sectores afectados por la lluvia.

i) Si el viento es muy fuerte, ubicar a los nifios alejados de ventanas.

j) En caso que el circuito eléctrico se encuentre afectado, cortar el suministro eléctrico desde el tablero

principal.

15 APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO
a) Aprobacién, modificaciones, actualizacion

b) El reglamento interno sera aprobado por el sostenedor, su revisién y actualizacién se realizara al menos
una vez al afio explicando las modificaciones y actualizaciones, estas seran consultadas por el consejo
escolar, y el sostenedor debera responder por escrito su autorizaciéon a la modificacién o actualizacion de
este.

Difusion.

La comunidad educativa debe tener conocimiento del reglamento interno y sus modificaciones, este sera
exhibido en la pagina web del establecimiento para conocimiento de todos. En la primera reuniéon de
apoderados se sociabilizara con los apoderados, dejando una constancia mediante firma de toma de

conocimiento, para su cumplimiento.
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